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Belangrijkste bevindingen

Ongevallen

+ Het aantal meldingen over ernstige arbeidsongevallen in Nederland is de
afgelopen vijf jaar flink gestegen. In 2019 ontving de Inspectie SZW in totaal
4.474 meldingen van arbeidsongevallen, 4 procent meer dan in 2018 en ruim
22 procent meer dan in 2015, toen 3.651 meldingen over ernstige ongevallen
binnenkwamen. Ongeveer de helft van die meldingen zijn door de Inspectie
nader onderzocht (2.229), een stijging van g procent ten opzichte van 2018.
Het aantal afgesloten onderzoeken is daarentegen licht afgenomen. In 2019
daalde het aantal afgesloten onderzoeken met 2 procent; van 2.113 in 2018 tot
2.071in 2019.

+ Het aantal geregistreerde arbeidsongevallen met een dodelijke afloop daalde
van 71in 2018 naar 69 in 2019.

+ Afgezet naar werknemersaantallen vielen in 2019 de meeste slachtoffers van
ernstige arbeidsongevallen in de sector bouw, met 116 slachtoffers per
100.000 banen van werknemers, gevolgd door de sector afvalbeheer met
gemiddeld 105 slachtoffers per 100.000 banen van werknemers. Dit is veel
meer dan het gemiddelde van 24 slachtoffers per 100.000 banen over alle
sectoren in 2019. De top 5-risicosectoren is in de afgelopen jaren ongewijzigd
gebleven. De sectoren bouw, afvalbeheer, landbouw/bosbouw en visserij,
industrie en vervoer en opslag staan steevast in de top 5.

+ De meeste dodelijke slachtoffers (in absolute zin) vielen eveneens in de sector
bouw. In 2019 overleden 18 slachtoffers in de sector bouwnijverheid, gevolgd
door de sectoren vervoer en opslag (10), industrie (9), landbouw/bosbouw en
visserij (8) en de handel (7).

+ Bij bedrijven met minder dan tien werknemers vielen tussen 2015 en 2019
gemiddeld genomen de meeste slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen:
per 100.000 werknemers waren hier gemiddeld 67 mensen slachtoffer van. Bij
middelgrote bedrijven (10 tot 100 werknemers) en grote bedrijven (100
werknemers of meer) waren dat respectievelijk 45 en 10 personen per 100.000
werknemers in de periode 2015 tot en met 2019.

- Twee op de drie slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen in 2019 (66%) is
door de Inspectie SZW geregistreerd als werknemer (in vaste of tijdelijke
dienst bij de werkgever). Ongeveer een op de vijf slachtoffers is aangemerkt
als uitzendkracht (22%) en 3 procent als zelfstandige werkzaam onder gezag.

« Ongelukken tijdens het werk komen relatief vaak voor bij werknemers in de
leeftijd van 15 tot en met 24 jaar en bij werknemers in de leeftijd van 55 tot en
met 64 jaar (gemiddeld 33 en 35 slachtoffers per 100.000 arbeidsjaren).
Werknemers in de leeftijd van 25 tot en met 34 jaar zijn relatief gezien het minst
vaak slachtoffer van een ernstig arbeidsongeval (25 per 100.000 arbeidsjaren).

« Afgezet naar het aantal banen, is de kans op een ernstig arbeidsongeval bijna
8 keer groter voor mannen dan voor vrouwen. Daarnaast hebben ook
niet-Nederlandse werknemers een relatief hoge kans om slachtoffer te
worden van een arbeidsongeval. Deze verschillen in ongevalsfrequentie zijn
(naar verwachting) kleiner na correctie voor andere achtergrondkenmerken
(zoals leeftijd, branche en aard dienstverband).

« Netals in voorgaande jaren springen de ongevalstypen ‘contact met een
bewegend object’, ‘vallen (niet van hoogte)’, ‘contact met de bewegende
delen van een machine’ en ‘val van hoogte’ er het meest uit. In meer dan
driekwart van de door de Inspectie SZW afgeronde ongevalsonderzoeken met
een aanvullende vragenlijst worden deze ongevalstypen genoemd.
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Klachten en signalen arbeidsomstandigheden

+ In 2019 ontving de Inspectie SZW in totaal 2.976 klachten of signalen over
overtredingen op het gebied van arbeidsomstandigheden. Daarvan is
go procent doorgezet voor nader onderzoek (1.194). In bijna al deze gevallen
heeft een inspecteur een bezoek gebracht aan de werkgever waarop de
melding betrekking had (1.081 = 91%). Bij 450 van de onderzoeken met een
bezoek was er voor de inspecteur aanleiding tot het inzetten van een
handhavingsinstrument (42%).

+ De meeste klachten in 2019 hadden, evenals in voorgaande jaren, betrekking op
de hoofdsectoren handel (24%), bouwnijverheid (20%) en de industrie (19%).

+ Van de 2.976 binnengekomen klachten over arbeidsomstandigheden hadden
de meeste betrekking op de inrichting van arbeidsplaatsen (704), gevolgd
door klachten over gevaarlijke stoffen en biologische agentia (541) en
arbobeleid (477). De meeste signalen en klachten over mogelijke overtredin-
gen van arbeidsomstandigheden waren afkomstig van particulieren, (ex-)
werknemers en andere overheidsinstanties.
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Inleiding

Werknemers moeten veilig hun werk kunnen doen. Hiervoor zijn goede
arbeidsomstandigheden essentieel. Het zorgen voor veilige arbeidsomstandig-
heden is in de eerste plaats een verantwoordelijkheid van bedrijven. In de
Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet) staan verplichtingen beschreven
waaraan werkgevers moeten voldoen. Daarin staat onder meer dat werkgevers
beleid rondom arbeidsomstandigheden moeten ontwikkelen en uitvoeren en
gevaren voor werknemers zo veel mogelijk moeten inperken. Er wordt daar-
naast ook een beroep gedaan op de verantwoordelijkheid van werknemers.
Zoisin de Arbowet onder meer opgenomen dat werknemers verplicht zijn om
de arbeids- en beschermingsmiddelen op de voorgeschreven wijze te gebruiken.
Het belangrijkste doel van de Arbowet is om ziekten en ongevallen veroorzaakt
door het werk te voorkomen.

De Inspectie SZW draagt zorgt voor de naleving van de Arbowet. Klachten en
signalen over overtredingen van arbeidsomstandigheden en ernstige arbeidson-
gevallen vormen een belangrijke basis van dit toezicht. Werkgevers zijn verplicht
om ernstige arbeidsongevallen te melden bij de Inspectie SZW. Daarnaast
ontvangt de Inspectie klachten en signalen van werknemers, bedrijven of
collega-diensten over situaties waarin het vermoeden bestaat van overtredin-
gen op het gebied van arbeidsomstandigheden. Jaarlijks komen bij de Inspectie
SZW ruim 7.000 meldingen binnen van arbeidsongevallen en van klachten en
signalen over overtredingen van arbeidsomstandigheden.

Dit rapport beschrijft de belangrijkste cijfers en ontwikkelingen in het aantal
gemelde en onderzochte arbeidsongevallen (hoofdstuk 2 en 3) en klachten over
overtredingen van arbeidsomstandigheden (hoofdstuk g) over de periode 2015
tot en met 2019. Naast absolute ongevalsfrequenties worden in dit rapport,
waar mogelijk, ook relatieve ongevalscijfers gepresenteerd (het aantal ongeval-
len afgezet naar het totaal aantal banen van werknemers of arbeidsjaren binnen
een specifieke groep). Hiervoor wordt gebruikgemaakt van gegevens van het
CBS. Verder is het van belang te onderstrepen dat de cijfers in dit rapport
uitsluitend inzicht geven in bij de Inspectie gemelde klachten en ongevallen.
Niet alle ongevallen zijn meldingsplichtig en niet alle meldingsplichtige ongeval-
len worden daadwerkelijk gemeld bij de Inspectie SZW. (Meldingsplichtig bij de
Inspectie SZW zijn die arbeidsongevallen die hebben geleid tot de dood, blijvend
letsel of ziekenhuisopname - in dit rapport aangeduid als ernstige
arbeidsongevallen.)
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2 Ongevallen

Volgens artikel 1 van de Arbeidsomstandighedenwet is een arbeidsongeval een
“aan een werknemer in verband met het verrichten van arbeid overkomen ongewilde,
plotselinge gebeurtenis, die schade aan de gezondheid tot vrijwel onmiddellijk gevolg heeft
gehad en heeft geleid tot ziekteverzuim, of de dood tot vrijwel onmiddellijk gevolg heeft gehad”.

De Arbowet verplicht werkgevers om arbeidsongevallen waarbij sprake is van
een dodelijke afloop, ziekenhuisopname (niet poliklinisch) of wanneer blijvend
letsel wordt verwacht (artikel 9, eerste lid van de Arbowet) direct te melden bij
de Inspectie SZW. Ook als later blijkt dat er alsnog sprake is van een ziekenhuis-
opname of van blijvend letsel dat in verband kan worden gebracht met het
arbeidsongeval, moet de werkgever het betreffende ongeval direct melden.
Daarnaast kunnen arbeidsongevallen worden onderzocht op basis van artikel 10
van de Arbowet (gevaar voor derden).

Het aantal meldingen over ernstige arbeidsongevallen in Nederland is de
afgelopen vijf jaar flink gestegen. In 2019 ontving de Inspectie SZW in totaal
4.474 meldingen van arbeidsongevallen. Dat is 4 procent meer dan in 2018, toen
de Inspectie 4.368 meldingen over ernstige arbeidsongevallen ontving en ruim
22 procent meer dan in 2015, toen er 3.651 meldingen over ernstige ongevallen
binnenkwamen. Een toename die deels verklaard kan worden door de aanhou-
dende hoogconjuctuur en groeiende werkgelegenheid.’

Meldingen die voldoen aan de criteria van de meldplicht worden door de
Inspectie nader onderzocht. Daarbij is het van belang dat er voldoende aan-
knopingspunten zijn voor nader onderzoek. Als een inspecteur tijdens het
vooronderzoek vaststelt dat de toedracht van het ongeval niet meer te achter-
halen is, ziet hij af van nader onderzoek en worden slachtoffer en werkgever van
de beslissing op de hoogte gebracht. Hiervan kan bijvoorbeeld sprake zijn als de
situatie ter plaatste dusdanig is veranderd dat het ongeval niet meer te
reconstrueren is of als er geen getuigen zijn en het slachtoffer het ongeval ook
niet kan reproduceren. Ook als uit het onderzoek door een inspecteur blijkt dat
het ongeval volgens de Arbowet niet meldingsplichtig is, wordt afgezien van
nader onderzoek (bijvoorbeeld als het slachtoffer volgens de Arbowet geen
werknemer is of als er geen sprake is van vermoedelijk blijvend letsel of
ziekenhuisopname).

Sinds 2018 vindt er een scherpere beoordeling plaats van meldingen ‘aan de
voorkant’. Dit vergt wat meer capaciteit in de initiéle beoordeling, maar levert
winst op; inspecteurs onderzoeken gerichter die ongevallen waar hun inzet het
meest gewenst is. Deze werkwijze heeft in 2018 geleid tot een relatief sterke
daling van het aantal ongevallen dat in onderzoek is genomen, van 2.756 in 2017
tot 2.145 in 2018. Inmiddels is de situatie weer enigszins gestabiliseerd en is zelfs

' Het directe effect van hoogconjuctuur en groeiende werkgelegenheid is dat meer mensen
werken, waardoor ook meer mensen risico lopen om slachtoffer te worden van een
arbeidsongeval. Uit de ‘Staat van ernstige arbeidsongevallen’ (2017) blijkt verder dat de
relatieve toename in arbeidsongevallen met name kan worden toegeschreven aan de
bovengemiddelde economische groei in een aantal hoogrisicosectoren.
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sprake van een lichte toename van het aantal onderzochte arbeidsongevallen: in
2019 startte de Inspectie in totaal 2.229 ongevalsonderzoeken,
4 procent meer danin 2018.

Het aantal afgesloten onderzoeken is daarentegen licht afgenomen. In 2019
daalde het aantal afgesloten onderzoeken met 2 procent van 2.113 in 2018 tot
2.071in 2019. Wel is deze daling minder scherp dan in de jaren daarvoor. In 2018
daalde het aantal afgesloten onderzoeken nog met 10 procent (van 2.337 in 2017
tot 2.113 in 2018). Een daling die kan worden toegeschreven aan de verscherpte
selectie voor het in onderzoek nemen van meldingen en de forse uitbreiding van
het aantal inspecteurs in 2018. Het inwerken van deze nieuwe collega’s is van
invloed op de inzetbare capaciteit van medewerkers die al in dienst zijn bij de
Inspectie.

Figuur 2.1 laat zien dat zowel het aantal meldingen van ernstige arbeidsongeval-
len als het aantal ongevalsonderzoeken dat op grond daarvan is gestart sinds
2018 is toegenomen, terwijl het aantal afgeronde onderzoeken licht is
afgenomen.

Figuur 2.1 Aantal ontvangen ongevalsmeldingen, op grond daarvan gestarte ongevalson-
derzoeken en afgesloten ongevalsonderzoeken in de periode 2015 t/m 2019
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Bron: Inspectie SZW interne registratie ongevalsonderzoeken (2019)

Het aantal geregistreerde arbeidsongevallen met een dodelijke afloop is iets
afgenomen. In 2019 vielen 69 dodelijke slachtoffers bij evenzoveel arbeidsonge-
vallen, 2 minder dan in 2018 toen er 71 dodelijke slachtoffers te betreuren waren
bij 70 arbeidsongevallen.

In de volgende paragrafen wordt ingegaan op de kenmerken van bij de Inspectie
bekende slachtoffers van ernstige en dodelijke arbeidsongevallen. In de
bijlagetabellen worden de kenmerken van deze slachtoffers in meer detail
beschreven.
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2.1 Risicosectoren

In absolute zin vielen de meeste slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen in
2019, net als voorgaande jaren, in de sectoren industrie (N=584; 29%), bouwnij-
verheid (N=374; 18%), handel (N=300; 15%) en vervoer en opslag (N=211; 10%).

Relatief gezien vielen in 2019 de meeste slachtoffers van arbeidsongevallen in de
sector bouw, met 116 slachtoffers per 100.000 banen van werknemers, gevolgd
door de sector afvalbeheer met gemiddeld 105 slachtoffers per 100.000 banen
van werknemers. Dit is veel meer dan het gemiddelde van 24 slachtoffers per
100.000 banen over alle sectoren in 2019.2 Daarin is ook geen verschuiving
opgetreden ten opzichte van voorgaande jaren. De sectoren bouw, afvalbeheer,
landbouw/bosbouw en visserij, industrie en vervoer en opslag staan steevast in
de top 5.

In figuur 2.2 staan het aantal slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per
100.000 banen van werknemers in 2019 voor de verschillende sectoren weerge-
geven. In bijlagetabel | staan de ongevalscijfers van alle hoofdsectoren.
Bijlagetabel IIl toont de ongevalscijfers naar subsectoren.

Figuur 2.2 Aantal slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per 100.000 banen van
werknemers in 2019 (afgesloten zaken)
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Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken (n=2.048) en CBS.

Dodelijke slachtoffers

De meeste dodelijke slachtoffers (in absolute zin) vielen eveneens in de sector
bouw. In 2019 overleden 18 slachtoffers in de sector bouwnijverheid, gevolgd
door de sectoren vervoer en opslag (10), industrie (9), landbouw/bosbouw en
visserij (8) en de handel (7). Daarin is geen verschuiving opgetreden ten opzichte

2 Het aantal banen van werknemers per december 2019 is op het moment van schrijven nog niet
bekend bij het CBS. Daarom is uitgegaan van de voorlopige cijfers van december 2018. Dit kan
ertoe leiden dat een (lichte) vertekening optreedt van het aantal ernstige arbeidsongevallen
per100.000 banen van werknemers.
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van voorgaande jaren. Ook in 2018 bestond top 5 uit de bouwnijverheid, vervoer
en opslag, industrie, landbouw/bosbouwy/visserij en handel.

Figuur 2.3 Top 5-risicosectoren dodelijke slachtoffers van arbeidsongevallen in 2018 en 2019
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Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2018 en 2019 plaatsgevonden dodelijke ongevallen
(2018=71en 2019=69).

2.2 Bedrijfsgrootte

Bij bedrijven met minder dan tien werknemers vielen tussen 2015 en 2019
gemiddeld genomen de meeste slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen: per
100.000 werknemers waren hier gemiddeld 67 mensen slachtoffer van. Bij
middelgrote bedrijven (10 tot 100 werknemers) en grote bedrijven (100 werkne-
mers of meer) zijn dat respectievelijk 45 en 10 personen per 100.000 werk-
nemers in de periode 2015 tot en met 2019. Figuur 2.4 toont de ontwikkeling
van ernstige arbeidsongevallen voor de afzonderlijke jaren.3

Figuur 2.4 Ontwikkeling van het aantal slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per
100.000 banen van werknemers naar grootteklasse van hun werkgever (afgesloten zaken)
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Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2015 tot en met 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken
(n=11.154) en CBS.

3 Voorlopig cijfer. Van 2019 zijn nog geen cijfers over het aantal banen van werknemers naar
grootteklasse beschikbaar. Daarom zijn de cijfers van december 2018 gebruikt.
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2.3 Arbeidsrelatie van slachtoffers

Twee op de drie slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen in 2019 (66%) is
door de Inspectie SZW geregistreerd als werknemer (in vaste of tijdelijke dienst
bij de werkgever). Ongeveer een op de vijf slachtoffers is aangemerkt als
uitzendkracht (22%) en 3 procent als zelfstandige?. De procentuele verdeling van
slachtoffers naar arbeidsrelatie is in 2019 nagenoeg gelijk aan die van voorgaan-
de jaren. Zo is het aandeel uitzendkrachten als slachtoffer van ernstige arbeids-
ongevallen sinds 2017 nagenoeg stabiel gebleven (21% in 2017, 21% in 2018 en
22% in 2019) evenals het aandeel werknemers (69% in 2017, 69% in 2018 en
66% in 2019). Bij de dodelijke ongevallen is 65 procent werknemers, 14 procent
uitzendkracht en 1 procent zelfstandige (niet getoond).

Figuur 2.5 Arbeidsrelatie van slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen in 2019
(afgesloten zaken)
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Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken (n=2.048).
2.4 Leeftijd van slachtoffers

Ongelukken tijdens het werk komen relatief vaak voor bij werknemers in de
leeftijd van 15 tot en met 24 jaar en bij werknemers in de leeftijd van 55 tot en
met 64 jaar. Per 100.000 arbeidsjarens waren gemiddeld 33 van de 15- tot en met
24-jarigen en 35 van de 55- tot en met 64-jarigen betrokken bij een ernstig
arbeidsongeval in de periode 2015 tot en met 2019. Deze laatste groep kent
relatief ook de meeste dodelijke slachtoffers (gemiddeld 1,1 per 100.000
arbeidsjaren). Werknemers in de leeftijd van 25 tot en met 34 jaar zijn relatief
gezien het minst vaak slachtoffer van een ernstig arbeidsongeval (25 per 100.000
arbeidsjaren).

4 Het percentage zelfstandigen in de ongevalscijfers is relatief laag. Dat komt omdat niet alle
ongevallen met zelfstandigen meldingsplichtig zijn op grond van de Arbeidsomstandig-
hedenwet. De Inspectie onderzoekt alleen ongevallen van zelfstandigen die onder gezag
werken. Alle overige ongevallen waarbij zelfstandigen betrokken zijn worden niet door de
Inspectie onderzocht en komen niet in de ongevalscijfers terecht.

> De ongevalsfrequentie is berekend per 100.000 arbeidsjaren naar leeftijdscategorie voor alleen

de arbeidsongevallen met werknemers, uitzendkrachten en stagiairs. Het gemiddelde is
berekend over de jaren 2015 tot en met 2019.
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Figuur 2.6 Leeftijdsverdeling van slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per 100.000
arbeidsjaren
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Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2015 tot en met 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken
(n=11.154) en CBS.

2.5 Geslacht van slachtoffers

De meeste slachtoffers van door de Inspectie SZW onderzochte ongevallen zijn man; in
2019 was 88 procent van de slachtoffers van het mannelijke geslacht en 12 procent van
het vrouwelijk geslacht. Van de dodelijke slachtoffers was zelfs 91 procent man. Deze
verhouding is nagenoeg gelijk aan die van voorgaande jaren. Afgezet naar het aantal
banen, blijkt dat mannen (met 47 slachtoffers per 100.000 banen van werknemers)
bijna 8 keer zo vaak slachtoffer zijn van ernstige arbeidsongevallen dan vrouwen (met
6 slachtoffers per 100.000 banen van werknemers) - zie bijlagetabel I. Hierbij is geen
rekening gehouden met andere factoren (zoals leeftijd, bedrijfstak, arbeidsverband
enzovoort). Eerder onderzoek toont aan dat het verschil in ongevalsfrequentie kleiner
is na correctie voor deze factoren.®

Figuur 2.7 Geslacht van slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen en dodelijke slachtoffers in 2019
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Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken (n=2.048).

¢ Berkhout, P.H.G., Damen, M., Ameling, C.B. & Sol, V.M. (2014). Ernstige arbeidsongevallen
1999-2011. Trends en ontwikkelingen (RIVM Rapport 110010002/2014). In opdracht van het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
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2.6 Nationaliteit van slachtoffers

De meeste slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per 100.000 banen
komen uit Midden- en Oost-Europa’ (gemiddeld 94 slachtoffers per 100.000
banen), gevolgd door werknemers uit de zogenaamde GIPS-landen?. Wel ligt het
aantal slachtoffers in die laatste groep beduidend lager dan in de eerste
(gemiddeld 50 slachtoffers per 100.000 banen).? Een van de mogelijke verklarin-
gen voor de relatief hoge aantallen slachtoffers onder werknemers uit Midden-
en Oost-Europa is dat hun werkzaamheden zich concentreren in sectoren waar
relatief veel ongevallen plaatsvinden. Daarnaast spelen mogelijk ook andere
achtergrondkenmerken een rol, zoals leeftijd en aard dienstverband. Na
correctie van deze factoren zullen de verschillen in ongevalsfrequentie tussen de
groepen naar verwachting kleiner zijn.

Figuur 2.8 Ontwikkeling van het aantal slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per
100.000 banen naar nationaliteit in de periode 2015 t/m 2019 (afgesloten zaken)

120

80
60

40

20

2015 2016 2017 2018* 2019*

Nederland Midden en -Oost Europese landen in de EU**  @® G|PS [anden inde EU @ Rest

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2015 tot en met 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken
(n=11.154) en CBS.

7 Estland, Hongarije, Letland, Litouwen, Polen, Slovenié, Slowakije, Tsjechié, Bulgarije,
Roemenié en Kroatié.

& Griekenland, Italié, Portugal en Spanje.

° Voorlopig cijfer. Van 2019 zijn nog geen cijfers over het aantal banen van werknemers
beschikbaar. Daarom zijn de cijfers van 2018 gebruikt. Dit kan tot een lichte vertekening leiden.
Voor buitenlandse werknemers zijn enkel gegevens over de omvang van het aantal banen van
werknemers tot en met 2017 beschikbaar. Voor deze groepen is de omvang van het aantal
banen voor 2018 en 2019 geschat.

Monitor arbeidsongevallen en klachten arbeidsomstandigheden
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Ongevalstypen en
overtredingen

De cijfers over de ongevalstypen zijn afkomstig uit door inspecteurs ingediende
enquéteformulieren waarin toedracht en oorzaken zijn vastgelegd van arbeids-
ongevallen die plaatsvonden in 2019 en waarvan het onderzoek is afgesloten.
Dit hoofdstuk beschrijft de resultaten hiervan. Deze gegevens zijn niet beschik-
baar voor alle ongevallen™. In tabel IV van de bijlage zijn de ongevalstypen
gerangschikt op basis van 713 ongevallen die plaatsvonden in 2019 en waarvan
de enquéteformulieren over ongevalstypen waren ingediend op het moment
van schrijven.

3.1 Ongevalstypen

Net als in voorgaande jaren springen de ongevalstypen ‘contact met een
bewegend object’, ‘vallen (niet van hoogte)’, ‘contact met de bewegende delen
van een machine’ en ‘val van hoogte’ er het meeste uit. In meer dan driekwart
van de door de Inspectie SZW afgeronde ongevalsonderzoeken waarvoor een
aanvullende vragenlijst is ingevuld, worden deze ongevalstypen genoemd.
Deze verhouding is stabiel over de afgelopen vijf jaar.

Figuur 3.1 Ongevalstypen in 2019 (afgesloten zaken)

35%
30%
30%
25%
20%
16% 16%
15% 14%
10% - -
8% 7% 8%
N . .
0%
Contact Vallen (niet Contact met Vallen Overig Overig  Aanrijding met
met bewegend van hoogte) bewegende van hoogte contact een voertuig
object delen van met een
een machine object

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken met aanvullende
vragenlijst (n=713). Het betreft ongevalstypen volgens opgaaf van de betrokken inspecteur.

® Met ingang van 2020 start de Monitor Leren van Ongevallen. Dit is een nieuw instrument om
relevante gegevens van ongevallen op een systematische wijze vast te leggen. Doel van de
monitor is om de betrouwbaarheid, efficiency, doelmatigheid en tijdigheid van de informatie
te verhogen. De monitor is ontwikkeld door het RIVM in nauwe afstemming met de Inspectie
SZW en het ministerie van SZW.
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3.2 Overtredingen

Als bij onderzoek van een arbeidsongeval blijkt dat de werkgever in overtreding
is, handhaaft de Inspectie SZW. In deze paragraaf staat beschreven welke
overtredingen het vaakst voorkomen bij en ongevallen (tabel 3.1). Uit de tabel
blijkt dat bij de in 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken relatief het vaakst een
overtreding werd geconstateerd op artikel 7.4 van het Arbeidsomstandigheden-
besluit. Dit artikel schrijft voor dat een arbeidsmiddel bestaat uit deugdelijk
materiaal, deugdelijk is geconstrueerd en zodanig is geplaatst en wordt gebruikt
dat het gevaar dat zich een ongewilde gebeurtenissen voordoet wordt voorko-
men. Daarnaast heeft 10 procent van de overtredingen betrekking op het niet
(tijdig) melden van ernstige arbeidsongevallen of het niet voeren van een
registratie van ongevallen die hebben geleid tot een verzuim van meer dan

drie dagen.

Tabel 3.1 Top 10 van geconstateerde overtredingen bij in 2019 afgeronde
ongevalsonderzoeken

Rangorde Wetsartikel Aantal %

1 Deugdelijkheid arbeidsmiddelen en ongewilde 238 16%
gebeurtenissen (art. 7.4 Arbeidsomstandigheden-
besluit)

2 Melding ongevallen(art. 9, Arbeidsomstandighe- 144 10%
denwet)

3 Montage, demontage, onderhoud, reparatie en 137 9%

reiniging van arbeidsmiddelen (art. 7.5 Arbeidsom-
standighedenbesluit)

4 Voorkomen valgevaar (art. 3.16, Arbeidsomstan- 135 9%
dighedenbesluit)

5 Veiligheidsvoorzieningen i.v.m. bewegende delen 114 8%
van arbeidsmiddelen (art. 7.7 Arbeidsomstandig-
hedenbesluit)

6 Voorkomen gevaar van bewegende voorwerpen 106 7%
(art. 3.17 Arbeidsomstandighedenbesluit)

7 Geschiktheid arbeidsmiddelen (art. 7.3 Arbeidsom- 77 5%
standighedenbesluit)

8 Gebruik mobiele arbeidsmiddelden (7.17¢ 7 5%
Arbeidsomstandhedenbesluit)

9 Algemene vereisten inrichting arbeidsplaatsen (art. 57 4%
3.2 Arbeidsomstandighedenbesluit)

10 Inventarisatie en evaluatie van risico's (art. 10 40 3%
Arbeidsomstandighedenwet)
Totaal 1.466 T7%*

Bron: administratief systeem van de Inspectie SZW

*In 2019 zijn in totaal 2.048 ongevalsonderzoeken afgerond waarbij 1.466 overtredingen zijn vast-
gesteld. In totaal 77% (n=1.125) van die overtredingen had betrekking op een onderwerp uit de top 10.

Monitor arbeidsongevallen en klachten arbeidsomstandigheden
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Klachten en signalen
arbeidsomstandigheden

Dit hoofdstuk beschrijft de procesgang van in 2019 binnengekomen klachten op het
terrein van arbeidsomstandigheden. Onder een klacht verstaat de Inspectie SZW een aan
de Inspectie gericht signaal afkomstig van een melder" die een sterk vermoeden heeft
dat een bedrijf of instelling zich niet aan de wettelijke voorschriften op het terrein van de
Arbeidsomstandigheden- of Arbeidstijdenwet houdt.

Indien een melding wordt beschouwd als een klacht, kiest de medewerker van de
meldkamer, indien nodig na consultatie van de dienstdoende piket-inspecteur of de
teamleider van de regio waar de melding vandaan komt, de meest geéigende procesgang
(direct afdoen, doorverwijzen of doorzetten voor nader onderzoek). Dit gebeurt op basis
van uitgebreide richtlijnen, procedures en beoordelingskaders. Het beleid van de Inspectie
is erop gericht dat een klacht of signaal alleen wordt doorgezet als er vermoedelijk sprake
is van een zware overtreding of ernstige misstanden. Sommige meldingen van klachten
worden doorgezet naar een andere dienst. Bij meldingen van klachten gaat het dan om
klachten op terreinen die tot de verantwoordelijkheid van die andere dienst behoren.

In 2019 ontving de Inspectie SZW in totaal 2.976 klachten of signalen over over-
tredingen op het gebied van arbeidsomstandigheden. 4o procent van deze klachten of
signalen zijn doorgezet voor nader onderzoek (1.194) en bijna al deze gevallen heeft
een inspecteur een bezoek gebracht aan de werkgever waarop de melding betrekking
had (1.081; 91%). Bij 450 van de onderzoeken met een bezoek was er voor de inspec-
teur aanleiding tot het inzetten van een handhavingsinstrument (42%)."

Figuur 4.1 Schematische weergave procesgang van in 2019 binnengekomen klachten op het
terrein van arbeidsomstandigheden

Klachten (2019)
2.976

Onbekend Niet doorgezet
13 (0.4%) 1.768 (59.4%)

Wel doorgezet

1.194 (40.1%)

Geen bezoek Bezoek
113 (9.5%) 1.081(90.5%)

. Geen
instrument
631(58.4%) 450 (41.8%)

Instrument

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 ontvangen Rlachten en signalen over
arbeidsomstandigheden

" Dit kunnen onder andere (ex-)werknemers, werkgevers, leden van een ondernemingsraad of
personeelsvertegenwoordiging, vakbonden, andere overheidsinstanties of derden zijn.

2 Ditis een voorlopig cijfer omdat nog niet alle onderzoeken naar deze klachten en signalen zijn
afgesloten.
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4.1 Klachten naar onderwerpen en athandeling

Van de 2.976 binnengekomen klachten over arbeidsomstandigheden hebben de
meeste betrekking op de inrichting van arbeidsplaatsen (704), gevolgd door
klachten over gevaarlijke stoffen en biologische agentia (541) en Arbobeleid
(a77)- Dit zijn ook de risico’s die het vaakst zijn doorgezet voor onderzoek en
waar relatief vaak een handhavingsinstrument is ingezet. Dit komt voort uit het
beleid van de Inspectie om een klacht of signaal alleen door te zetten als er
vermoedelijk sprake is van een zware overtreding of ernstige misstanden.
Klachten over arbozorg en organisatie van de arbeid, fysische factoren, en
fysieke belasting worden in mindere mate doorgezet voor nader onderzoek.

Figuur g.2 Binnengekomen klachten en signalen arbeidsomstandigheden 2019 naar
onderwerp en afhandeling

Inrichting arbeidsplaatsen I EG——— . 70q
Gevaarlijke stoffen (GS) en Biologische agentia (3A) [ ENEEE I 5
Arbobeleid N . a77

Arbozorg en organisatie van de arbeid I M 350
Fysische factoren NS 1 334
Arbeidsmiddelen en specifieke werkzaamheden NN I 135
Warenwet (Waw) Il 107
Fysieke belasting NN 89
Persoonlijke beschermingsmiddelen en veiligheids- en gezondheidssignalering B K
ARTW HEITH 78
Definities en toepassingsgebied . 57
Jeugdige & zwangere werknemers - Algemeen I8
Samenwerking, overleg, OR en deskundige bijstand I6
Onbekend I 6
o 100 200 300 400 500 600 700 800

M Inzet handhavingsinstrument Doorgezet geen handhavingsinstrument Ml Niet doorgezet

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 ontvangen Rlachten en signalen over
arbeidsomstandigheden.

4.2 Afdoening klachten en signalen naar type melder

Net als in voorgaande jaren zijn de meeste signalen en klachten over mogelijke
overtredingen van arbeidsomstandigheden afkomstig van particulieren, (ex-)
werknemers en andere overheidsinstanties. Van de in 2019 binnengekomen
klachten en signalen werd qo procent doorgezet voor onderzoek. Van de
onderzochte klachten en signalen werd bij 42 procent een handhavingsinstru-
ment ingezet.

De Inspectie is wettelijk verplicht om een klacht of signaal afkomstig van een
vakbond of ondernemingsraad (OR) c.q. personeelsvertegenwoordiging (PVT) in
onderzoek te nemen®. De belangrijkste redenen om meldingen niet nader te

'3 Op het moment van schrijven is voor één van de negentien door een vakbond of OR/PVT
ingediende klachten nog geen beslissing genomen over het al dan niet doorzetten van de
klacht voor onderzoek. In lijn met de wettelijke verplichting zal deze klacht (op een later
moment) alsnog voor onderzoek worden doorgezet.

Monitor arbeidsongevallen en klachten arbeidsomstandigheden



laten onderzoeken door een inspecteur zijn dat geen sprake is van een vermoe-
delijke (zware) overtreding of dat de kans de overtreding nog aan te treffen te
gering is door late melding. Daarnaast kan sprake zijn van onjuiste of onvolledi-
ge informatie waardoor er onvoldoende aanknopingspunten zijn om een
vervolgonderzoek in te stellen, of de klacht of signaal wordt door de melder
ingetrokken.

Tabel 4.1 Aantal in 2019 binnengekomen klachten, voor onderzoek doorgezette klachten
en klachten waarbij handhavingsinstrumenten zijn ingezet, uitgesplitst naar type melder

Ingekomen Doorgezetvoor Inzetinstrument

onderzoek

Type melder

Totaal 2.976 100% 1.194 40% 450  42%
Onbekend 989 348  35% 118  34%
Particulier 805 351  44% 126 36%
Werknemer 735 262 36% 119 0%
Ex-werknemer 186 61  33% 30  49%
Andere overheidsinstantie 140 90 64% 31 34%
Wettelijk vertegenwoordiger 38 26  68% 10  38%
Werkgever 23 12 52% 3 25%
Collegadienst met samen- 19 13 68% 2 15%
werkingsafspraken

Vakbond 14 14 100% 8 0%
Familielid 7 2 29% 1 50%
Waw-gebruiker 7 5 71% 0 0%
OR/PVT 5 4  80% 2 50%
Waw-fabrikant a4 4 100% 0 0%
Concurrent 1 0 0% 0 0%
Waw-adviseur 1 0 0% 0 0%
Waw-distributeur 1 1 100% 0 0%
Waw-importeur 1 1 100% 0 0%

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 ontvangen Rlachten en signalen over
arbeidsomstandigheden.

* Percentage van binnengekomen Rlachten
** Percentage van in onderzoek genomen klachten
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4.3 Klachten en ongevallen naar hoofdsectoren

In absolute zin hadden de meeste klachten in 2019, evenals in voorgaande jaren,
betrekking op de hoofdsectoren handel (311; 24%), bouwnijverheid (249; 20%)
en de industrie (239; 19%). In die sectoren vonden eveneens de meeste ongeval-
len plaats (respectievelijk 15%, 18% en 29% van de ongevallen).

De absolute en relatieve ongevalscijfers op hoofdsectorniveau zijn tevens terug
te vinden in bijlagetabel I en Il. In bijlagetabel Il zijn de absolute en relatie
ongevalscijfers per tweecijferige Standaard Bedrijfsindeling (SBI) voor 2015 tot
en met 2019 weergegeven.

Figuur g.2 Percentage klachten en slachtoffers van arbeidsongevallen naar hoofdsectoren
(door Inspectie SZW afgehandelde klachten en afgesloten ongevalsonderzoeken, 2019)
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Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 afgesloten onderzoeken naar arbeidsongevallen en
Rlachten en signalen over arbeidsomstandigheden.

Monitor arbeidsongevallen en klachten arbeidsomstandigheden



Uapay8ipurISWOSPIGIe USIYDE[Y U Ud||EA3SUOSPIagIe 103IUO

- - GelL %9°S 1445 %b‘L LSt %9‘b 66 %D ol %8‘S vl %6°S 8¢l pusxaquo
41 00096 127 %02 cee %LC [47 %2°C yAY %81 19 %2°C 9 %9°L 94 Jepno us g9
S¢ 000°bOLL  92b %L6L 62LC %26l £6¢ %L‘0C 82 %88l 2vb %b‘8L €SP %L6L  £Lb b9 W/ 6
41 000°PLSL  GES %0‘ve €192 %Lle bbb %0°‘ce 06D %L'92 829 %9°‘ce 08§ %S LES bS W/ s
8¢ 000°¢62°'L 86¢ %6°LL  266°L %E'8L  blE %6°9L  09¢ %L'LL Ll %0°LL  8Lb %S‘6L  £2b bb W/ g
74 000¢2/v°'L  Olb %b 8L 1502 %8LL b9t %8‘6L 22 %LLL  €0b %b6L  8lb %Ll b8E be W ez
24 000'vS. 98¢ %82 L Lev'L %b'cl  Gl2 %2‘eL 182 %L'cl  80¢ %LlEL  ge¢ %ELL bbe pewAglL
- 000°¢ 9 %E‘0 143 %2‘0 S %2‘0 S %2‘0 S %b°0 oL %< 0 . plLWA L xxxP1J991
b62'L  %0°8S  0.b9 %08y Y86 %b‘vS  09L°L %L'6S  bObL %6°l9  2es’L %.D9  00b°L ef
16 %020 Y89V %025 190°L %96t 2.6 %< 00 9Y6 %L‘8E 16 %¢E‘GE S9L 33U ussuIpaIUsA0
960'L  %L'‘6b  6.b°S %b‘ov 128 %6Ch VL6 %S‘0S  98L°L %2‘eS  60¢°L %bLS  £bTL ef
GEL'L %608 629G %9°65 LeetL %L2S  8le'L %S‘6y  vIL'L %89 0SL'L %92 226 93U oddessiaog
b9 %6°C (443 %2‘p 98 %P1 6¢ %b‘C 9¢ %Le 72 %G‘e 9/ puaxaquo/sispue
pl|suizad
A %E‘0 S¢ %<0 A %S 0 oL %2‘0 b %?2‘0 9 %b‘0 8 pus)ismasw
94 %9°L Sl %E‘L 9¢ %E‘L 8¢ %9°L 8¢ %2‘C 139 %b‘L 0¢ aplsp
98 %6°c (497 %lLE €9 %0‘b 98 %8°c 06 %2t ol %LD 68 a3ipuelsy|az
be %S L 891 %L°C b %E‘L 8¢ %<1 Le %S L 9¢ %b‘L 0¢ 1USpNIS/3ullIe3|
Lvb %002  ££22 %Lle  Sbb %E‘le  SSb %602 26V %<8l 0Sb %L8L L6E ydenjpusziin
92 %2l 490 %E‘L 92 %b‘L 62 %0°L be %0°L 14 %E‘L 8¢ Jjeigels pueqJan
LES'L %989  LS9°L %099  2S¢°L %889 L9v°L %L'89  SL9'L %S69  0LL'L %669  £LS'L Jawauam -Spleqiy
- - 8¢ %L L 061l %0°0 L %L‘0 ¢ %9°0 Gl %8‘v 8LL %b‘C €S pusX¥aquo
9 008°¢cl8¢c 9b2 %0°LL  0g2'L %L2L  lbe %bLL  £be %L‘0L 2S¢ %2‘LL G2 %86 gLe A
YA 009°'LeL't  Lb6'L %E'L8  HEL6 %6°L8  008°'L %588 988°L %988 €802 %0'b8  990°2 %.28 668°L W yoe|san
8¢ 00b°'SE6°L L€2°C  %0°00L bSL'LL %0‘00L 8Y0°2 %0‘00L 2£L'2 %0‘00L 0S£°C %0‘00L 6Sb°2 %0°00L S9L°2 |eelol E

|eauey |eauey |ejuey |eauey |eauey |ejuey

uaueq 000'00L
1ad plappiwan
»x9WN[OASpIagJe
/uaueg

)
)
£
o
.
a
w
<
=
c
3
o

o

*
*
*

yleel1ad pjappiwan

USMISWIUDY SPUS[[IYDSIaA Ieeu (USYez Ualo[sadje) 6102-9102 Ul Ud[[eAd3UOSpIagie Uea S19]j01ydelsS I [2qeL

ua3e|ig



Uapay8ipurISWOSPIGIe USIYDE[Y U Ud||EA3SUOSPIagIe 103IUO

310zsulizjpm
9 00289¢°L 08 %9°¢ 00b %b's 0. %6°s b8 %¢e's L1 %8s /8 %8'c 28 U3 -sp1aypuozan O
9 008°LES 41 %b°L 091l %80 L %LL be %2L 6¢ %02 6b %6°L (87 slim1puo d
U31SU3IPSpIaYJano
us Inmsaq
€L 00L°ZLS 89 %0°€ 8¢¢ %2'c 99 %9°C SS %92 29 %6°€ 96 %L.C 65 leequado O
uasualp
(119)ez a811an0
LL 000°2LLL 82l %!.S 6£9 %09 £el %2'S LLL %29 bl %6 0cL %S9 Ol CERLUTIEANY
ua)suaIp o f1jaxez
¢l 00¢°2LS 69 %LE 9741 %.‘€ Gl %0°¢ b9 %2'C LS %b‘E b8 %2c 69 aydsnsijenads w
pao3
pU3J301UO UBA
AN 000°29 LL %S0 VxS %<0 9 %b°0 8 %.‘0 9L %S0 el %90 vl [Sspuey us JnnyIsp
Suruajianisualp
8 008°29¢ Le %60 SoL %L‘0 4 %9°0 4 %¢E‘0 8 %L L [4% %6°L Ly S|pPuelly )
911eJ1UNWWOod
4 006'92¢ S %20 £e %0°0 L %20 S %L‘0 4 %¢E‘0 . %b0 8 us anewou|
6 00¢°22b L€ %L°L S8l %6°L 6¢ %S‘L Le %S‘L 93 %02 6b %b°L Le BJ3.0H |
65 009°06¢ 62¢ %e0L  Lbl'L %e0L L2 %.L0L 622 %LOL g2 %90L 192 %L6 602 8ejsdo us 20BN H
[44 006°LLYL 2lg %0PL  6SG°L %9vL  00g %LEL €62 %8Pl  Lbe %2cl bt %9°cL  S62 [9PUEH D
sel 008°22¢ yAS %9‘6L  98LC %8l blE %S‘6L  GLlb %ble  £0§ %L6L  0Lb %9°6L  beb playanfiumnog 4
133yaq|enje
U3 UaA(Ipaq
8hl 00L'sg 2s %¢C 092 %8°L A %92 99 %€ 2 129 %2C 12 %L2 6§ -8ulpaj121e/M 3
3ujusiz
14 00222 9 %0 Le %¢E‘0 P2 %L‘0 ¢ %b‘0 6 %20 9 %e0 9 -100A91813u3 @
8. 00¢£'v9. 665 %692 966C %S‘82  v8S %2‘L2 61§ %292  SL9 %8°G2  S£9 %692 €8S ausnpu|)
uluuim
be 0028 4 %L‘0 oL %0°0 L %L‘0 4 %L‘0 ¢ %L‘0 ¢ %0°0 L -Usyjoisylea 9
[FESST
us Mnogsoq
£8 006°LOL 8 %8s £ %6'¢ 6L %2‘b 06 %0 S6 %8s b6 %0°¢ S9 ‘mnogpue y

P
o
£
o
i,
a
wn
<
=
(=
3
o

e

*
*
*

uaueq 000°00L
1ad pjappiwan

xxdWN|OASpIaqIe

/usaueg

wleel1ad pjappiwan Ty

[eauey

Jeluey

[eauey

[eauey

Jeauey

[eauey

101935pJ00H



f4

Uapay8ipurISWOSPIGIe USIYDE[Y U Ud||EA3SUOSPIagIe 103IUO

*S1ID16DIS U3 U3JYIDIYPUIZIIN ‘SIalauysam Jaw uaj|paabuo do piaasbqab uaa||p si aliobaipasplin)aa| iopu (awnjonspiagip) uaupg 000°00L Jad ua|[pAabuospIagip |p3upD plappiwab 1dH yxx

“Y§a11S1ID1S ap 100A ND3ING [DDIIUI) 1Y UbA Baswoylp ufiz suanabab azaq "1yiniqab gLOZ ul SIaWauysam UbA 3WN|OASPIAGID 13y SI pliaaa| J0OA
‘UaJbm IDDGYIYISaq 131U Bou gLOZ Jano s13)lD Ibpwo “WIniqab ZLoz Jaquiadap Jad siawauyam UbA ua(|p3upb ufiz 3yapjsab 100/ “1iniqab (sia)lid abidojioon) §L0Z Jaquiadap Jad Siawauysam UpA UauDq U3|[DIUDD UfIZ U3101I3S JOOA xx
*6102-5L02 apoliad ap Jano puayalaq s opfiad apjappiwab 1aH x

MZS a1adsu| ap upn wadisAs anaapaasiuiwpD Jay 3in suanabab uba buryiamaq uaa do piaasnqab uliz siajjoiydp|s uaj|piubp ag

- - vl %9°0 69 %0°L 0¢ %60 6l %9°0 bl %S0 £l %L0 ¢ pusx2quo

SEVEENIEN
- - = = - - S|e suspnoysinHy L

SulusIan

LL ooL-sel %”‘0 S/ %L‘0 vl %”‘0 bl %9°0 Sl %”‘0 Al %.0 Sl -1sUaIp 3311AA0 S

n
—

EBEEYREY]
%E‘L 8yl %L°L [44 %8‘L 8¢ %b‘L 139 %b‘L 3 %60 0¢ uaJods INNND Y 10323SPJOOH
|ejuey |ejuey |ejuey |ejuey |ejuey |ejuey

00¢°6¢L

—
~N
M

usueq 000°00L
1ad pjappiwan
+x9WN[OASpIagie
/usaueg

wleel1ad pjappiwan K=}

\/
M
£
o
o,
a
wn
<
=3
c
3
o

&L

*
*
*




£e

Uapay8ipurISWOSPIGIe USIYDE[Y U Ud||EA3SUOSPIagIe 103IUO

xxxP1J991

uaSuipasanQ

Moddesalaog

pueqian
-sp1aqay

1yoe|san

- - 4 %1.C 8 %b°L L %8°L 1% %0°0 0 %00 0 %6°S £ pus3squo
90 000°96 b %19 8L %0°2 S %8°L 1% %0°C L %L, S %6'S € Jopno us 59
Ll 000vOLL Bl %22 LL %b‘se 8l %9°6L 0L %092 €l %.62 8l %Ss‘ee 2L b9 W/ 6g
60 000VLS'L 9l %082 28 %282 02 %LGL 8 %02¢ 9L %.G2 8l %2‘6E 02 bS WA sy
90 000°¢62°L Ol %L9L 6V %69L 2L %9l LL %002 0l %LLL 2L %8‘L b bb W/ g
£0 000°2.b°L 9 %20L  0¢ %S‘SL LL %86 S %09 ¢ %00L L %8‘L b bE W/ 6e
80 000'vSZ A %Ll g€ %2'Y 13 %9°LL 6 %0l L %62l 6 %86 S pZwAglL
- 000°¢ 0 %.‘0 4 %b°L L %00 0 %0°0 0 %b°L L %00 0 plLWA L
8¢ %S‘S9 26l %8v9  9b %809  L¢ %09 2t %EY9  Sb %SvL 8¢ ef
0¢ %S‘ve  LOL %2'se G2 %2'6s 02 %09¢ 8l %LGE G2 %S‘se gl CEL]
[44 %69¢  80L %b‘se 8L %b‘6e Gl %08 61 %E vy Le %0°6b  S¢ ef
yAS %L€9  G8L %9v. €S %90,  9¢ %029  Lg %L'GS 6% %0°LS 92 EEL
4 %L‘Y 2L %66 A %0°0 0 %0°C L %b°L L %6°S £ pua)aquo/siapue
pl|suizad
L %b°L 1% %82 4 %02 L %00 0 %b‘L L %00 0 pusxlamasul
b %S ‘L [44 %9°S 1% %8LL 9 %0‘p 4 %L‘L S %86 S dpiap
S %8°L £e %b°L L %8°L 1% %0vL L %L, S %8LL 9 a3Ipueis)|az
0 %¢E‘0 L %00 0 %0°0 0 %0°C L %0°‘0 0 %00 0 JuapnIs/3ul|Iea)
9 %90L  LE %LpL 0L %LGL 8 %00L S %L, S %6°S £ ydenfpusziin
L %b°L b %b°L L %00 0 %0°2 L %b‘L L %02 L lleisers
6¢ %699 961 %8v9  9v %L29 2t %099  £¢ %EbL 26 %LV9 €€ Jawsuyiam
- - 0 %E‘0 L %00 0 %0°0 0 %0°0 0 %b°L L %00 0 pusxaquo
Lo 008°¢l8¢ b %L‘9 8L %2Y ¢ %86 S %0y I4 %9°8 9 %6°¢ 4 A
£l 009°L2Ly  SS %S‘€6  bl2 %8°S6 89 %206  9b %096  8b %006  £9 %L96 6D W
‘0 00v°'Sg6°'L 65 %0‘00L £62 %0‘00L L %0‘00L LS %0‘00L 0S %0‘00L 0. %0‘00L LS
T2 m. ® o |ejuey |eauey |eiuey |ejuey |ejuey |eiuey
53 &3 3
=8% g2 &
.
: *
* *

U ISWUDY SPUS[[IYISIaA Ieeu (Usyez Uslo[sadje) 6102-S10z ul us[[easduospiaqie I(ITIAOA UeA S19]J0IYde[S II [9qeL



Uapay8ipurISWOSPIGIe USIYDE[Y U Ud||EA3SUOSPIagIe 103IUO

310zsufizjpm
L0 00289¢°L L %b‘L 1% %b°L L %0°0 0 %0°C L %62 4 %00 0 ua -splaypuozad O
L0 008°L€S L %0°L ¢ %0°0 0 %0°0 0 %0°C L %62 4 %00 0 s(im1apuo d
UISU3IPSpPIaYJano
ud JNmsaq
€0 00L°ZLS 4 %L‘s 6 %0°0 0 %6°€ 4 %0°9 ¢ %00 0 %8°L b leequado O
ua)sualIp
M M[axez a81ano
2'0 000°ZLLL ¢ %D el %S ‘8 9 %02 L %0‘p 4 %62 4 %6c ¢ ua Innylap N
u)sualp faxez
0] 00¢°2LS 4 %L Y 4 %82 4 %0°2 L %0°0 0 %9°8 9 %6°S € aydsiisijenads w
pao3
pU130.4U0 UBA
60 000°29 L %0°L ¢ %00 0 %02 L %0°C L %00 0 %0°C L [Spuey us InnyIsp
Sujuajianisuaip
€0 008292 L %b‘L b %00 0 %02 L %0°0 0 %b‘L L %6'c ¢ S|PueUld A
911EJ1UNWWOD
00 006'92¢ - - - - - © © - - = - - - us aneuuoyu| r
00 00¢°22h 0 %0 L %00 0 %00 0 %0°0 0 %0°0 0 %02 L BJ3.0H |
¥4 009°06¢ oL %L9L  6b %6'ce Ll %LEL L %02L 9 %002 bl %86 S 8ejsdo ua 130NIBA H
b0 006°LLY'L 9 %20l 0¢g %58 9 %9°LL 6 %0°9 ¢ %.S b %L'sl 8 [SPUEH D
£y 00822¢ bl %6°c2 0L %L6L Pl %9l LL %00p 02 %622 9l %9°LL 6 pIoyIaAfiumnog 4
1a3yaq|enje
U3 UaA(Ipaq
L's 0olL'se 4 %L‘E 6 %82 4 %0°C L %0 4 %b°L L %6°S 13 -Bulpiajiz1e/M 3
3ujusiz
00 002°22 - = = - - - - - - - - - - -100A31813u3
2'L 00¢£'v9. 6 %0l vb %e8L €L %LEL L %00L & %98L €L %8LL 9 alasnpui)
uluuim
b'e 0028 0 %<0 L %0°0 0 %00 0 %00 0 %b°L L %00 0 -Usyjoisylea 9
[FESST
us Mnogsoq
L's 006°LOL S %68 9¢ %6°6 A %8°L b %08 1% %98 9 %86 S ‘mnogpuely  J0303spjOOH
T3 m. @ [ |ejuey |ejuey |ejuey |ejuey |ejuey |eauey
853 83 3,
388 o< 8
Sg® 3§ L,
283 = =
3%t & -
g
* *




14

Uapay8ipurISWOSPIGIe USIYDE[Y U Ud||EA3SUOSPIagIe 103IUO

*S1ID16DIS Ua U3JYIDIYpUIZIIN ‘SIalauy4am Jaw uaj|paabuo do paasbqab uaa||p si aliobaipasplin)aa) 1opu (awnjoAsplagip) uaupg puazinp ool Jad ua||pAabuospiagip |p3upp plappiwab 1dH yxx

Y§a11S1ID1S ap 100A NDAING [DDIIUI) JaY UbA briswoy)p uliz suanabab aza@ ‘1yinigab gLOZ Ul SIaWauysam UbA awn|oAspIaqIb 13y si pliaa)
100/ “U2IDM IDDGYIYIS3q 321U Bou §LOZ Jano s1aj[1> Ipwio “Ryiniqab L0z Jaquiadap Jad Siawauyiam uba ua|ipjubb ufiz 3yp|sab 100/ Rjiniqab (s1a)(D abidojioon) gLoz Jaquiadap Jad Siawauyiam UDA U3UDQ U3||DIUDD Uf1Z U3101I3S JOOA
*6102-5L02 apoliad ap Jano puayalaq s opfiad apjappiwab 1aH x

MZS a1adsu| ap upn wadlsAs anapasiuiwpD 3ay 3in suanabab uba buryiamaq uaa do piaasnqab uliz siajjoiydo|s uaj|piubp ag

- = L %L L S %00 0 6£0°0 4 %02 L %62 4 %00 0 pus)32quo
SEVEENIEN
_ - _ - - - - = = - - = - - - s|e suapnoysiny L
Sulus|Ian
90 ooL-sgl L %b°L 1% %82 4 %6°€ 4 %0°0 0 %0°0 0 %00 0 -1SU3Ip A3LBAO S
[neanal
60 002°6¢L L %02 9 %b°L L %6°¢ 4 %02 L %0°0 0 %6'¢ 4 usodsUNNND Y 10123SpJOOH
20 m. @ ) |eauey |eauey |eauey |eiuey |ejuey |ejuey
o993 o 3 3
28z a5 &
&8a g = o
Sof o [
283 = =
o h-
338 ] 8
X * ]
* *




92 UspaySIpuelISWOSpIag.e USIYdE UD Ud||BASSUOSPIaGIE J03IUO |

Suiyiamianaljoplee
U3 U31PNpoIdUanosay0d

0. LG 1% 8L A L 9¢ 9‘G Z 6L b's L 99 b's ¢ ueA uigipieensap 61
elpaw uawouaddo uen

Al £LL ¢ 9 €L 9 [44 L8l b Le p6lL 9 LZ 66l b a1dnpoudal ‘usfiynIa 8L
ualemuoiey|
us -1a1ded us uoyiey

28 b8l Sl 8 b8L 9L 62l Ll 22 LLL LLL 6L 0. 2L 2L “Ja1ded uen SuiSipieensap LL
44N3 “anoy uea
U3y 1le uea Suidipleenian

20¢ 6CL 9¢ el 6CL 9l 9¢L (ral Ll 18¢ a4l 19 l¢2 8LL 8¢ ud 3upjiemaginoy allewlid 91
UaU30YIS U3 UJeMI3p3|

65 21 L 0 L'l 0 €9 9l L 0 9'l 0 Gl 9l 4 ‘23| ueA SuISIpIeeAIsA GL

0 6'L 0 0 6L 0 9s 8L L 95 8L L 0 6'L 0 8uipapy uen 3uigipieentap pL

v9 LL A v9 LL A L8 LLL 6 86 2oL oL ¢0lL 2oL LL [213%31 ueA SuISIpIeeAISA €L
usnpoidsyeqer

0 2L 0 <8 'L L €8 'L L 1l £l L 0 €l 0 ueA 3u3ipJeeniap gL

yAY 9'8 b 85 9'8 S 147 L2 3 SL 19 L 9 G‘9 3 ujuelp uea 3uigipJeenssA LL
Ua|appIws3uIpaon

ool peel el v6 p'eel 9Ll 6 8‘lel SLL volL 2'6LL vl 20l 2°LLL oclL ueA 3uiSipIeentap oL
U3JJ03154|ap ueA Sujuuim

0 ¢ 0 129 ¢ L <9 [ 4 0 S'p 0 0 2'q 0 9p J00A BUjUB|IIAISUBIA 60
(se8 ua a1jo uaas)

127 £2 L 127 €2 L 0s 4 L /91 8L ¢ €S 6L L U34J03S|3p UBA SUlUUIN 80
se3plee

0 62 0 0 62 0 0 L's 0 0 p'e 0 0 6'c 0 us 31jop.ee ueA 3uluui 90
uaJalpjeeyds us

€9 9L L 0 9l 0 0 Sl 0 vl Pl Z 0 bl 0 SIA UBA UM UD [LI3SSIA £0
MN0Qs0q ap J00A
SUIU3|IaAISUBIP UD USSOq

19 [ L 0 Gl 0 eel [ 14 19 Gl L 0 [ 0 ueA aeyo|dxa ‘mnoqsog 20
1ydel us mnogpue|
3p J00A SulUa|IaAISUBIP

8. 8'86 L) L6 8'86 06 96 896 €6 96 1'v6 L6 0L €6 <9 U3 3ydef ‘mnogpuet Lo

e (447 ] 8v0°C 14 '8 [43 4 6¢ 9'802'8 0Se°C Le v‘8L6°L 6Sb°C 8¢ L‘9v8"L q9Le |eejol

.+(000°L X)
uaueq
|ejuey,

6L0¢

S194401yde|s
|eauee
|eelop

usueq

000°00L
Jad

|ejuey

.x(000°L X) s1ayoIyE|S
uaueq |eluee
|ejuey, |eejol 1ad

|ejuey

8L0¢

usaueq
000°00L

.x(000°L X) s1ay0IYdElS

uaueq
|ejuey,

LL0¢

|eauee
|eelop

uaueq
000°00L
Jad
|eauey

.x(000°L X) s1ayoIYE|S

usueq
|ejuey,,

9L0¢

|eauee
|eelop

uaueq
000°00L
1ad
|ejuey

.x(000°L X) s1ay0IYdElS

uaueq
|ejuey,

sLo¢

|ejuee
|eelol

9p02-1gS 93119)[1099M) 1eRU (U BZ UD)0[S93)R) 6102-9102 Ul US[[EASSUOSPIaqIe UBA S19]J01Yde[S I1I [9qeL



12 Uapay8ipurISWOSPIGIe USIYDE[Y U Ud||EA3SUOSPIagIe 103IUO

14dn| ap|a0333
U wools ‘sedplee

“191DUD33 Ul [9puUBY Ud

9¢ 2'.2 A LL [4VX4 ¢ 133 692 6 £¢ 9‘92 9 [44 12 9 UBA 313INqLISIp US 911DNPOId S&
uajeledde ua saulydew

€6 L'ev ob L. L'et €¢ 8hl £l L9 06 £l L€ 8. 'Ly 2¢ uen 3ne|[eIsul Ud dneseday g¢
ua19pa03

6 Lot 6 2l L'LoL ZlL 9¢ 2'sol 12 Le 601 ¥4 02 gLl ae 931190 UeA 3UIZIpIeBAIDA 2€

26 q'8lL L 26 S8l AN 28 8L Gl /8 'L Sl (72 991L ZlL s|2gnaw uen 3uI3IpIeentaA Lg
uaapplwilodsueny

L6 9L 9L 68 9°/L Gl 06 291 Gl 801 91 8L 86 L'2L ol 3311910 ueA BuiSipIeeAIaA Og
s19833|do
ua suadem3ueyuee

68 6°G2 14 £l 6°Ss¢ 6l b6 b'ee [44 LSl 2'le [43 £8 v‘0C Al ‘s,01ne UBA BUISIPIEBAIIN 62
uajeledde ua saulydew

8b 998 [4% L9 9'98 €S bs L'b8 1% 8. L‘18 €9 8G <08 YAY 9311910 uen 3uI|pIeenIdA 82
inniesedde aydsus|e

114 g'le S 47 £le 6 2s g'le LL 8¢ 2‘Le 8 Lb b6l 8 uen SuiIpJeensdap L2
innjeledde

ayasido us aydsIuoIN3|D
ueA us s19Indwod
¢l v‘92 9 8¢ v‘9e oL 9l 8've 1% 6¢ S'pe A q¢ 962 6 ueA SuiSipIeenssp 92

(ua1esedde ua saulydew
u333) |eeraw ueA uanpoid

9L 898 21 bel 898 9Ll 0oslL G's8 8¢l 43" 6'v8 2Ll sl 828 921 ueA 3uI3IpJeenIda) 62
wiioA adiewud ug
el 2‘'Le 9¢ 43" ‘Le 8¢ LeL 86l 144 €l G'6l e el S6l 144 uajelaw uen Suiipieentsp p2

uanpoid s[esaulw
Spuapnoy|eelsw-1aiu

S1 lle be 681 212 Lb Lo¢ 602 v 0slL 0¢ 0¢ 261 86l 8¢ 95119A0 UBA SUISIPIERAIIA £2
JoIs3SUNy
U JagqqnJ uea uapnpoid

86 92¢ 143 86 9°2¢ [43 99 [ [44 €L 9'Le 6¢ S8 2'0¢ 9¢ uen 3uiSipIeenld g

ua1onpoud us uay
-J01SpuU018 aydsiInNadewlle)

Gl g'el 4 0 gel 0 Gl el 4 8 6CL L be 22l ¢ uen SuiBipJeensap L2
usnpoud aydsiwayd
8b 8'ah [44 PAS 8'Gh 9¢ 0S bob [44 b9 127 8¢ 65 8'ch 9¢ uen 3uiipleeniap 02

.+(000°L X) sidyolyde|s uaueq .+(000°L X) siayoiyde|s uadueq .+(000°L X) sidyolyde|s uaueq .+(000°L X) siayoiyde|s usaueq +(000°L X) siayoIyde|S
uaueq |eyuee 000°00L uaueq |eyuee 000°00L uaueq |eyuee 000°00L uaueq |eyuee 000°00L uaueq |eyuee
|ejuey,, leexol 1ad |eauey,, |eexo] 1ad |ejuey,, leexol 1ad |eauey,, |eexo] 1ad |ejuey,, leexol

|eiuey |ejuey |eiuey |ejuey
6102 8102 AN 4 9102 <qLoC




82 uapaySIpurISWOSPIagIe USIYDE UD Ud||BASSUOSPIaGIE J03IUO |
usaweudo
-spinja8 ueA uanadiin
us uayew ‘s, ewweldoud
-3ISIAD[9) U SWI|Y UBA
yA L'sL L el L'st 4 0 €L 0 0 2'cl 0 8 gL L 21INqLIASIp U9 9112Npold 65
0 9'ce 0 0 9'ce 0 v £'p2 L 0 602 0 v 92 L ua(l19Ad31IN 8§
8 LLve 12 9 LLpe 6l 6 6°82¢ 8¢ 2l 6'vLe 6¢ 8 8'66¢ T4 uapayua3aaBHuLIp U -123 99
Gl 908 4! Gl 9°08 ZL 6 192 pA £l by oL 8 10 9 Bu}p}a11519ASa1807 §§
13 L'b9 4 € L'b9 4 4 S‘8¢ A ‘quo 1% S D9 € SI91190% U3 150d £9
J30AIIN JOON
88 9‘00L 68 8 9‘00l <8 98 S6 28 €Ll 2'68 Lot S6 §'98 28 3ulual1aMsuaIp ua 3ejsdo 2§
€2 L‘92 9 9b L92 4! ZL 962 ¢ ‘quo 8 4 8p2 £ 1eeAIydNT LS
£el p'sL 6L S9 balL ol 86 9'GL 6 16 balL Gl A 8'GlL 6 1918/ 190 I90NIBA 09
2s b'p8L S6 S9 b8l 0cL S/l 218t 9¢L 9. S/l cel <9 L2/l ZLL pue| I9A0 JS0NISA 60
9 1'68. 6b S 1'68. 3% LL b'elLl £8 6 £'6v. 99 8 g'spl 96 (s,0ane u13a1u) [apuey|ieIad Ly
(uasiaytolow
U 5,01n€ Ul 331u) SuljsppIW
197 6205 pAY4 bb 6205 0¢e 9b 180 £ae 197 G‘9.p S0¢ [4% 699b 961 -9qs|apuey us [9pueyiools 9
sia8ueyuee
Ud Uas1ayJolow ‘s,01ne
8¢ peLL be T4 p6LL 0¢ 13 291LL Lb YAY gell €S 6¢ L'oLt b ueA apieledal Ua Ul |9pueH sp
MNOQ 3p Ul USpayweez
2Ll 8°L8L p02 LLL 8'L8L £le 1241 9'a/L £6¢ bl p691L £ve pel L‘89L 80¢ -\1am apuaasi|epadsan gp
(39z13npu0i3
u233) mnoquadam
08 £'ls Lb 08 £°Ls Ly LLL L'6b 84 solL 8'8h LS 0L b0 bS us -131eM ‘-puolid gp
ulPyyIMmIu0
-123(01d us mnogsiv N
bl 268 621 611 1'68 Lot bee 9°G8 261 GlLe 28 9/1 202 £'8. 291 us (1|1981nq SUSWAS|Y Lb
133yaq|enje
00S 4 oL 008 I4 9L 9¢s 6°L oL S9. L'l £l 00S 9L 8 811310 ud Bulidues 6
3u1pA331 101 Buip
-1919qI00A :3uljapueyaq-
oL be 74 €91 b2 6¢ 291 822 L€ 281 44 ob S0¢ q'Le bb us Suljpwezuljen)y 8¢
3uljapueyaq-
LS 6'c 4 92 6'c L 861 8'c 9 92 8'c L L. 6'c ¢ U3 BUl[aWeZULIRIEM[EAYY LE
1218M
0 2's 0 0 2'q 0 6l 2's L 0 £'s 0 G/ £'s 1% ueA a1INQLASIP U SuluuIn 9¢

.+(000°L X)
uaueq

|ejuey,

6L0¢C

SI94403Yde|S
|ejuee
|eelo)

uaueq

000°00L
Jad

|ejuey

.+(000°L X) s1goIYdE|S
uaueq
|ejuey,,

8Lo¢C

|ejuee
|eelo)

usueq

000°00L
1ad

|eauey

.+(000°L X)
uaueq

|ejuey,

2102

SI94403Yde|S
|ejuee
|eelo)

uaueq

000°00L
Jad

|eauey

.+(000°L X) s1dgoIyde|S

uaueq
|eauey,

9Loc

|ejuee
|eelo)

usueq

000°00L
1ad

|eauey

.+(000°L X)
uaueq

[eauey,

sLoe

SI94403Yde|S
|ejuee
|eelo)



62 Uapay8ipurISWOSPIGIe USIYDE[Y U Ud||EA3SUOSPIagIe 103IUO

390z
9L 8vb A £l 8vb 9 el 1 9 A 9'¢h ¢ LL 6°ch S -19puopjiew us aWe|day £
NIENY
A 2'op ¢ S Z2‘'op 4 8L b'8e A 43 bLe L bl b‘9e S -S3UI[XIMIUO U3 -1nads 22

9]043U0d Ud SulIN3Y ‘S3IApE
ua dJamiuo yasiuyda
Le poLL 9¢ 44 poLL 9¢ 174 80OLL 9¢ 93 G'soL L€ 0¢ L‘coL Le U3 SIN31USUI “US1RYDIY LL
3unasiApejuswadeuew
Ud uIadU0d U1z
usuuIq USISUIIPUIIIUOD
Sl 251 €2 Sl 261 €2 L SIplL L £l S‘8pl 61l ¢l Lepl 8l ‘(312pUBUY US) SBUIP|OH 0L
snensiuiwpe
ua uliasinpedunse|aq
‘fouejunodde ‘3uju

b 8‘LelL S L 8'el L 4 g'vel 4 S g'lel 9 ¢ p6LL b -3[19A1SURIP STIPUMISIYIDY 69
pa03 pualaoiuo

6 19 9 2L 29 8 b2 2'99 9L 0¢ 1'S9 ¢l 44 9'v9 vl ul[spuey us ueaInnylsA 89
3uluajsanisualp

0 b'6S 0 £ b'6S 4 13 G‘8¢ 4 8 LS 1% 4 gL L 3[gueUY 33113A0 99

a3ula¥azIan
9|e120s yd1|dian
u338) uaspuojuaolsuad
0 2'6b 0 b 2'6b 4 4 £'0s L 0 q'e9 0 0 S'v9 0 U3 UIBULIDNAZIIA §9
(uaspuojuaoisuad
U Ua3U119¥9ZI9A U3I3)
L £'65L 4 S £'651 8 ¢ L'6SL S £e p29L 8¢ b2 6991 ov uasul|jP3sul a)p1ueULS b9

311eWIOJUl UBA
pa1ga8 19y do uaiaiAnde
0 291 0 0 9L 0 0 G'slL 0 pA a'pl L 0 6CL 0 Spusus|lamsuaIg £9

3180|0uyda1211BWIOHUI UBA
pa1ga8 13y do uaiaiAnde

0 £'q8l 0 4 £'e8l ¢ L 8¢/l L ¢ 291 S ¢ 6'csl S Spuaua|laAIsuaig 29
0 L‘62 0 0 L‘6¢ 0 0 80¢ 0 ¢ L'Le L 13 862 L aledlunwiuiodslel 19
s,ewweldoid
-3ISIN3|3) UD -Olpel
0 9°, 0 0 9, 0 0 L 0 0 L2 0 0 9°, 0 UBA USpUSZIN U3 UBBIO0ZIA 09

.+(000°L X) sidyolyde|s uaueq .+(000°L X) siayoiyde|s uadueq .+(000°L X) sidyolyde|s uaueq .+(000°L X) siayoiyde|s usaueq +(000°L X) siayoIyde|S
uaueq |eyuee 000°00L uaueq |eyuee 000°00L uaueq |eyuee 000°00L uaueq |eyuee 000°00L uaueq |eyuee
|ejuey,, leexol 1ad |eauey,, |eexo] 1ad |ejuey,, leexol 1ad |eauey,, |eexo] 1ad |ejuey,, leexol

|eiuey |ejuey |eiuey |ejuey
6102 8102 AN 4 9102 <qLoC




0¢

Uapay8ipurISWOSPIGIe USIYDE[Y U Ud||EA3SUOSPIagIe 103IUO

13

L'ee

0

197

L'ee

Le

122

~

ov

6‘ee

41

212

uajueld us -uaJalp
‘easnuw ‘Usnaiydie aiequado
‘eJ3UddUIJHN 3[2INYND L6

oL

g'se

<

L

£'se

mM

41

6'v2

0

9b

be

el

1'¢2

suny 06

L'PLe

a1l

L'vle

oL

9'LLE

ol

1'86¢

£€e

q'L62

bl

3unydeulano
19puU0Z SUlU3IBAISUIIP
lijaddeydsiee|y 88

g'l6p

6¢

£'l6b

139

2'39p

9¢

L'v9p

9¢

8v9p

6¢

3unydeusano 1w ulpie|e8aq
ua Buiio0zian ‘SuiSa|diap L8

1294

6¢

1'299

Lb

v‘0SS

Le

168

8¢

£'9¢9

6¢

810zsplaypuozan) 98

8°Lgs

L1

8°LES

be

8'¢es

6¢

£6LS

6v

ZLs

Lb

slimiapuo s8

el

L'21S

99

LL

[WARS

SS

L

2'605

29

6L

v‘206

96

L

L'b0S

6§

NEETTIENEYAETY

3|enos a1ydijdian

U U3ISUaIpSpIayJano
nn3saq JeequadQ p8

VAT

g'eh

9l

0¢

£'ch

el

LS

b'ey

aZ

Le

L'y

el

be

gLy

oL

3uiua|
-19A1SU3Ip 3 (119¥ez 381IBAQ 28

[47

bpoL

£e

9L

b

oL

8'65L

127

9°/6L

3ui8i0z
-19Asdeydspue| ua 3uidjuial
“quawaSeuew Ayljed L8

9L

Gl

n

14

gL

o0

oL

2'0¢

M

£'lLe

~N

8¢

2°Lg

(o)}

8uniodsdo ua uidijianag 08

§‘ee

q‘ee

L‘ee

§‘0z

oL

86l

sneainq
-s3UlIaAI9S3 UD aewlojul
3YIs13S11901 ‘anesiuediosial
‘3Ul|apPIWagSIRY 61

L'61L8

Sl

L'618

Le

6'86.

x4

q'zes

6929

Ll

133yags[aauosiad
U sneaingpuaziin
‘3UljappIWwagsplaqiy 8.

YA

L‘9¢

4

L'og

6.

e

6G

bog

6LL

G'6¢

28119/0 U Saulydew
‘Us|9y1JeusUBWINSUOD
‘5,01NE UBA 9SB3| U3 INNYIIA 22

6'8

LL

6'8

—

9¢

b8

M

yAS

L8

M

9¢

2L

~N

SulUB|IaAISUBIP BIIBULIRIAA G2

122
.+(000°L X)
uaueq
|ejuey,

6L0¢C

SI94403Yde|S
|ejuee
|eelo)

8L
uaueq

000°00L
1ad

|eiuey

L'22

.+(000°L X) s1goIYdE|S

uaueq
|eiuey,

8Lo¢C

|ejuee
|eelo}

124
uaueq

000°00L
1ad

|ejuey

b'se
.+(000°L X)
uaueq
|eiuey,,

2102

SI94403Yde|S
|ejuee
|eelo)

Sl
uaueq

000°00L
Jad

|eiuey

€22

.+(000°L X) s1dgoIyde|S

uaueq
|eiuey,

9Loc

|ejuee
|eelo}

9l
uaueq

000°00L
1ad

|ejuey

8'pe
.+(000°L X)
uaueq
|eiuey,

sLoe

SI94403Yde|S
|ejuee
|eelo)

foueynsuod

931190 ua Suljeyan

‘aye130104 ‘SUINSWIION
ua diamiuo |93113snpu| p2



Uapay8ipurISWOSPIGIe USIYDE[Y U Ud||EA3SUOSPIagIe 103IUO

*(S9D) ¥213513D1S ap J0OA Nbaing [DDIIUD)

13y uba biswoyp ufiz suanababuppq aq *buluayaian aulapy uaa 103 31p Ipia| Ylifaboln “puayaq 1aiu bou uanfiyds uba Juawow 33y do ufiz 6102 100A sia)[1> 2 RjInIGab (13}l abidojioon) §LOZ Jaquiadap Jad SiaWauam UDA UUDQ U3||DIUDD Uf1Z U3101I3S JOOA

AU

0¢

AU

6L

AU

vl

AU

£l

AU

PUPUO

AU

AU

AU

AU

AU

|9auosiad ylijppnoysiny uea
J3A33YJaM S| SUSPNOYSINH L6

4

bl

ayduelq
-11BBAYIN ‘BUIUBISAISUSID
9811910 U3 SSaU||3M 96

Ll

Ll

U3|3Y11eUIUBWNSUOD
ud s191ndwod uen aneleday g6

9'89

oL

Sl

9'89

oL

el

6'29

£'99

oL

LL

999

sqnppAqqoy ‘sanesiuedio

9[93p! us -uadueaq

‘sanesiuedio ayanijod
ud 31]2MNOYIS3qSUBAT b6

6°L8

oL

6¢

6°L8

be

6L

2'6.

192

Sl

L

P2

911eadal us 1ods €6

88
.+(000°L X)
uaueq

|ejuey,

6L0¢C

SI94403Yde|S
|ejuee
|eelo)

LL
uaueq

000°00L
1ad

|eiuey

88
.+(000°L X)
uaueq
|ejuey,

8Lo¢C

s1ay401yde|s
|ejuee
|eelo)

9¢
uaueq

000°00L
1ad

|ejuey

£8
.+(000°L X)
uaueq
|ejuey,

2102

SI94403Yde|S
|ejuee
|eelo)

uaueq
000°00L
1ad
|eauey

6'L

.+(000°L X) s1dgoIyde|S

uaueq
|eiuey,

9Loc

|ejuee
|eelo}

el
uaueq

000°00L
1ad

|ejuey

9,
.+(000°L X)
uaueq

|ejuey,

sLoe

SI94403Yde|S
|ejuee
|eelo)

uajadssuey ua ua(l19107 26



[43

uapay3IpuLISWOSPIRGIe USIYDE[Y UD UB||EA3SUOSPISgIe 103U

%< Sl 11911011139 19W 1>eIU0)
%2 SL anndo 3/ dXy1am ap do p1aysijIsauQ

%38 09 8In1190A uaa Joop 3ulplliuey
%8 09 Jeenasplliuee/1>a(qo usa 3aw 1de3u0d YaIsAy pjleopaquo/yajdyiam ap do praysSijieauQ

%0 ¢ uswiwe|A uado jo yejasaddo pnox/19ay 19w 1Deu0)
%0 [4 BSSeW U3 J9pUO UdA|Opag
%< 9L u3j0lsuee s39| UaZ3|
%b 8¢ deydpspaaiadpuey 19w 1dEILOD
%~ 6b ud123(qo 19W 1>eUO0D S119N0/123[qO U 19W 1DeIU0D S119N0/173(qO U 19W 1deIU0D Y3IsAY pjaopaquo/ydidyiam ap do piaysijianuQ

%L 6 3ul|ay jo deuy uea uajjep
%¢& £2 9|0J3U0D UBA S31|JaA 19w 3IN1I30A puadamaq do/u|
%S 9¢ 21300y 2(1198 do |ep
%L 6b aldeuy jo 1oppe| uen [ep
%91 LLL (91800y uen 131u) uajjen/1d3(qo uas 19w LU0 S1IN0/123[qO U 19W 1PeRIUOD HdISA) pjpopaquo/ye|dyiam ap do piaysSijIsauQ

%9 L 2Ll SUIYDBW U313 UBA U3Jap 3puUa3amaq 1ol 10BIU0D
aulydew uad

%91 2Ll ueA udjap apuasamaq 19w 1OeU0d/1d3(qo udd 1PW 1Pejuod S1IPN0/123[qo U 19W 1eIUoD H3ISA) pjpopaquo/ye|dyiam ap do praysijIsauQ

%< el 311910 — 913004 UBA |BA
%<2 bl puoJ3 ap ul 1e3 Ua3 J0op 313004 UBA |BA
%0 ¢ wJiojie|d pusaSamaq Usa UeA [BA
%2 LL 3IN1J30A pUBER)S|IIS US3 UBA |BA
%2 9L 19313315 ueA |ep
%L 9b wiiojie|d JO I90|A Nep UeA |eA
%bL oL 91800y uen [en/1>9[qo usd 19w 1de1u0d HaIsA) pleopaquo/yaidytam ap do praysijieaup

%Y 9¢ u3323[qo apuapli|3 Jo 3pus||01 JOOPp PjEeelsD
%¢& 8L U3123[qo spuaieemz Jo/us apuaduey 1w 12eIU0D)
%L 8 1In1ga3d/uadelpad 1plom 1ep 123[qo 19w 1.0
%¢ Le Usuely UBA U3123[O Spus||eA 19W 10BIU0D
%b 8¢ uadJamIOOA 3puaB3I|ASaM 1L 12BIUOD)
%L €9 123[q0o JSpue U3 U3 dUIYdeW U3SsN] Suljjauyag
%6 L9 USUBJY UBA 191U-U3123(qO SpU3||eA 19W 10BILOD
%0¢ sLe 1”9[qo pusSamaq 19w 17e1U05/173[q0 U 19w 1deIU0d S1IBA0/19(qOo UdD 1PW 1deIU0D NBIsA) plaopaquo/yaidytiam ap do piraysijieauQ

OLIBUISS|BARSUO JeBU PI3PUOZ(IqIdn 0JISIY

(€1/=u ‘6102 UIN0ZIDPUO UD]O[SIFJE) OLIBUIISS|EASSUO U ODISLI IERU U[[EAdSUQ A] [9qEL



uapay3IpuLISWOSPIRGIe USIYDE[Y UD UB||EA3SUOSPISgIe 103U

NZS a19adsu| ap 100p 144amaq MZs anradsu ap Upa Wwadishs ananpasiuwpD :uolg

|eelop

b — innjeleddewsape eI 193 so0Wie 93 (1|9peyds 19w 12e1u0)

- : 215sa1dwod(ap) 3|aus 31
s - )NIPJISNO0 J3pUO udiam/SuinaSwodiam aydsisAy sapuozaduQ
L : uaapswieeydl| ueA Sunseaq awalix3y

= = Sunsejaq aydsiweuAp/Sunsejaqiano disA4
= : 21ssa.3e ¥ [1]asuawW UeA J12J01Yde|S

= . anepiwnul ud aissa13e/3e1pas 1suamasuo/3ulise|2qiano ana11US0d ud d|ePosoyYdAsd
= - Ewmum>mu_:_mc._\um> U910|598 uay0.4dsad |eewlou 1IN SUIWOISHN JOOP JO1S [11eBASS 19w 1DBIUO0D)

- . e SuIWo.1S)IN J19pU0Z JO3s ¥(1|JeeAdasd 1w 1oeIu0)
- - |9s|nywo/1eA uado 1in Jois 4 (1lJeenssd Sujwonsin
® - uayjols jfijJeenas a8ano/uayols aylijieenas uee Sul||21s100|q Joop SpeYISSPIRYpPUOZID
e = 3upjuplan/3uljadwoplapuo uea usad|onsn

= > Supjuiipsan/yajdxtam ap do piaysijisnuQ
L : J3Ip UD3 19W 1DBIU0D 33ISA4

= : J31p udd 19W eI Y3ISA) pjaopaquo/ya|diuam ap do piaysijIsauQ
%0 L e

- - a1s0|dx3
= — pueuq jo aisojdxa/yajdyiam ap do p1ays8ijisnuQ
- v olieuddssjenaSuo Jeeu pi1apuoz(iqan odisiy

u










Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Postbus 90801
2509 LV Den Haag

070 333 4444

14 mei 2020
© Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid



