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Belangrijkste bevindingen

Ongevallen
•	 Het aantal meldingen over ernstige arbeidsongevallen in Nederland is de 

afgelopen vijf jaar flink gestegen. In 2019 ontving de Inspectie SZW in totaal 
4.474 meldingen van arbeidsongevallen, 4 procent meer dan in 2018 en ruim 
22 procent meer dan in 2015, toen 3.651 meldingen over ernstige ongevallen 
binnenkwamen. Ongeveer de helft van die meldingen zijn door de Inspectie 
nader onderzocht (2.229), een stijging van 4 procent ten opzichte van 2018. 
Het aantal afgesloten onderzoeken is daarentegen licht afgenomen. In 2019 
daalde het aantal afgesloten onderzoeken met 2 procent; van 2.113 in 2018 tot 
2.071 in 2019.

•	 Het aantal geregistreerde arbeidsongevallen met een dodelijke afloop daalde 
van 71 in 2018 naar 69 in 2019.

•	 Afgezet naar werknemersaantallen vielen in 2019 de meeste slachtoffers van 
ernstige arbeidsongevallen in de sector bouw, met 116 slachtoffers per 
100.000 banen van werknemers, gevolgd door de sector afvalbeheer met 
gemiddeld 105 slachtoffers per 100.000 banen van werknemers. Dit is veel 
meer dan het gemiddelde van 24 slachtoffers per 100.000 banen over alle 
sectoren in 2019. De top 5-risicosectoren is in de afgelopen jaren ongewijzigd 
gebleven. De sectoren bouw, afvalbeheer, landbouw/bosbouw en visserij, 
industrie en vervoer en opslag staan steevast in de top 5.

•	 De meeste dodelijke slachtoffers (in absolute zin) vielen eveneens in de sector 
bouw. In 2019 overleden 18 slachtoffers in de sector bouwnijverheid, gevolgd 
door de sectoren vervoer en opslag (10), industrie (9), landbouw/bosbouw en 
visserij (8) en de handel (7).

•	 Bij bedrijven met minder dan tien werknemers vielen tussen 2015 en 2019 
gemiddeld genomen de meeste slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen: 
per 100.000 werknemers waren hier gemiddeld 67 mensen slachtoffer van. Bij 
middelgrote bedrijven (10 tot 100 werknemers) en grote bedrijven (100 
werknemers of meer) waren dat respectievelijk 45 en 10 personen per 100.000 
werknemers in de periode 2015 tot en met 2019.

•	 Twee op de drie slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen in 2019 (66%) is 
door de Inspectie SZW geregistreerd als werknemer (in vaste of tijdelijke 
dienst bij de werkgever). Ongeveer een op de vijf slachtoffers is aangemerkt 
als uitzendkracht (22%) en 3 procent als zelfstandige werkzaam onder gezag.

•	 Ongelukken tijdens het werk komen relatief vaak voor bij werknemers in de 
leeftijd van 15 tot en met 24 jaar en bij werknemers in de leeftijd van 55 tot en 
met 64 jaar (gemiddeld 33 en 35 slachtoffers per 100.000 arbeidsjaren). 
Werknemers in de leeftijd van 25 tot en met 34 jaar zijn relatief gezien het minst 
vaak slachtoffer van een ernstig arbeidsongeval (25 per 100.000 arbeidsjaren).

•	 Afgezet naar het aantal banen, is de kans op een ernstig arbeidsongeval bijna 
8 keer groter voor mannen dan voor vrouwen. Daarnaast hebben ook 
niet-Nederlandse werknemers een relatief hoge kans om slachtoffer te 
worden van een arbeidsongeval. Deze verschillen in ongevalsfrequentie zijn 
(naar verwachting) kleiner na correctie voor andere achtergrondkenmerken 
(zoals leeftijd, branche en aard dienstverband).

•	 Net als in voorgaande jaren springen de ongevalstypen ‘contact met een 
bewegend object’, ‘vallen (niet van hoogte)’, ‘contact met de bewegende 
delen van een machine’ en ‘val van hoogte’ er het meest uit. In meer dan 
driekwart van de door de Inspectie SZW afgeronde ongevalsonderzoeken met 
een aanvullende vragenlijst worden deze ongevalstypen genoemd.
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Klachten en signalen arbeidsomstandigheden
•	 In 2019 ontving de Inspectie SZW in totaal 2.976 klachten of signalen over 

overtredingen op het gebied van arbeidsomstandigheden. Daarvan is  
40 procent doorgezet voor nader onderzoek (1.194). In bijna al deze gevallen 
heeft een inspecteur een bezoek gebracht aan de werkgever waarop de 
melding betrekking had (1.081 = 91%). Bij 450 van de onderzoeken met een 
bezoek was er voor de inspecteur aanleiding tot het inzetten van een 
handhavingsinstrument (42%).

•	 De meeste klachten in 2019 hadden, evenals in voorgaande jaren, betrekking op 
de hoofdsectoren handel (24%), bouwnijverheid (20%) en de industrie (19%).

•	 Van de 2.976 binnengekomen klachten over arbeidsomstandigheden hadden 
de meeste betrekking op de inrichting van arbeidsplaatsen (704), gevolgd 
door klachten over gevaarlijke stoffen en biologische agentia (541) en 
arbobeleid (477). De meeste signalen en klachten over mogelijke overtredin-
gen van arbeidsomstandigheden waren afkomstig van particulieren, (ex-)
werknemers en andere overheidsinstanties.
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Inleiding

Werknemers moeten veilig hun werk kunnen doen. Hiervoor zijn goede 
arbeidsomstandigheden essentieel. Het zorgen voor veilige arbeidsomstandig-
heden is in de eerste plaats een verantwoordelijkheid van bedrijven. In de 
Arbeidsomstandighedenwet (Arbowet) staan verplichtingen beschreven 
waaraan werkgevers moeten voldoen. Daarin staat onder meer dat werkgevers 
beleid rondom arbeidsomstandigheden moeten ontwikkelen en uitvoeren en 
gevaren voor werknemers zo veel mogelijk moeten inperken. Er wordt daar-
naast ook een beroep gedaan op de verantwoordelijkheid van werknemers.  
Zo is in de Arbowet onder meer opgenomen dat werknemers verplicht zijn om 
de arbeids- en beschermingsmiddelen op de voorgeschreven wijze te gebruiken. 
Het belangrijkste doel van de Arbowet is om ziekten en ongevallen veroorzaakt 
door het werk te voorkomen.

De Inspectie SZW draagt zorgt voor de naleving van de Arbowet. Klachten en 
signalen over overtredingen van arbeidsomstandigheden en ernstige arbeidson-
gevallen vormen een belangrijke basis van dit toezicht. Werkgevers zijn verplicht 
om ernstige arbeidsongevallen te melden bij de Inspectie SZW. Daarnaast 
ontvangt de Inspectie klachten en signalen van werknemers, bedrijven of 
collega-diensten over situaties waarin het vermoeden bestaat van overtredin-
gen op het gebied van arbeidsomstandigheden. Jaarlijks komen bij de Inspectie 
SZW ruim 7.000 meldingen binnen van arbeidsongevallen en van klachten en 
signalen over overtredingen van arbeidsomstandigheden.

Dit rapport beschrijft de belangrijkste cijfers en ontwikkelingen in het aantal 
gemelde en onderzochte arbeidsongevallen (hoofdstuk 2 en 3) en klachten over 
overtredingen van arbeidsomstandigheden (hoofdstuk 4) over de periode 2015 
tot en met 2019. Naast absolute ongevalsfrequenties worden in dit rapport, 
waar mogelijk, ook relatieve ongevalscijfers gepresenteerd (het aantal ongeval-
len afgezet naar het totaal aantal banen van werknemers of arbeidsjaren binnen 
een specifieke groep). Hiervoor wordt gebruikgemaakt van gegevens van het 
CBS. Verder is het van belang te onderstrepen dat de cijfers in dit rapport 
uitsluitend inzicht geven in bij de Inspectie gemelde klachten en ongevallen.  
Niet alle ongevallen zijn meldingsplichtig en niet alle meldingsplichtige ongeval-
len worden daadwerkelijk gemeld bij de Inspectie SZW. (Meldingsplichtig bij de 
Inspectie SZW zijn die arbeidsongevallen die hebben geleid tot de dood, blijvend 
letsel of ziekenhuisopname – in dit rapport aangeduid als ernstige 
arbeidsongevallen.)

1
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Ongevallen

Volgens artikel 1 van de Arbeidsomstandighedenwet is een arbeidsongeval een 
“aan een werknemer in verband met het verrichten van arbeid overkomen ongewilde, 
plotselinge gebeurtenis, die schade aan de gezondheid tot vrijwel onmiddellijk gevolg heeft 
gehad en heeft geleid tot ziekteverzuim, of de dood tot vrijwel onmiddellijk gevolg heeft gehad”.

De Arbowet verplicht werkgevers om arbeidsongevallen waarbij sprake is van 
een dodelijke afloop, ziekenhuisopname (niet poliklinisch) of wanneer blijvend 
letsel wordt verwacht (artikel 9, eerste lid van de Arbowet) direct te melden bij 
de Inspectie SZW. Ook als later blijkt dat er alsnog sprake is van een ziekenhuis-
opname of van blijvend letsel dat in verband kan worden gebracht met het 
arbeidsongeval, moet de werkgever het betreffende ongeval direct melden. 
Daarnaast kunnen arbeidsongevallen worden onderzocht op basis van artikel 10 
van de Arbowet (gevaar voor derden).

Het aantal meldingen over ernstige arbeidsongevallen in Nederland is de 
afgelopen vijf jaar flink gestegen. In 2019 ontving de Inspectie SZW in totaal 
4.474 meldingen van arbeidsongevallen. Dat is 4 procent meer dan in 2018, toen 
de Inspectie 4.368 meldingen over ernstige arbeidsongevallen ontving en ruim 
22 procent meer dan in 2015, toen er 3.651 meldingen over ernstige ongevallen 
binnenkwamen. Een toename die deels verklaard kan worden door de aanhou-
dende hoogconjuctuur en groeiende werkgelegenheid.1

Meldingen die voldoen aan de criteria van de meldplicht worden door de 
Inspectie nader onderzocht. Daarbij is het van belang dat er voldoende aan
knopingspunten zijn voor nader onderzoek. Als een inspecteur tijdens het 
vooronderzoek vaststelt dat de toedracht van het ongeval niet meer te achter-
halen is, ziet hij af van nader onderzoek en worden slachtoffer en werkgever van 
de beslissing op de hoogte gebracht. Hiervan kan bijvoorbeeld sprake zijn als de 
situatie ter plaatste dusdanig is veranderd dat het ongeval niet meer te 
reconstrueren is of als er geen getuigen zijn en het slachtoffer het ongeval ook 
niet kan reproduceren. Ook als uit het onderzoek door een inspecteur blijkt dat 
het ongeval volgens de Arbowet niet meldingsplichtig is, wordt afgezien van 
nader onderzoek (bijvoorbeeld als het slachtoffer volgens de Arbowet geen 
werknemer is of als er geen sprake is van vermoedelijk blijvend letsel of 
ziekenhuisopname).

Sinds 2018 vindt er een scherpere beoordeling plaats van meldingen ‘aan de 
voorkant’. Dit vergt wat meer capaciteit in de initiële beoordeling, maar levert 
winst op; inspecteurs onderzoeken gerichter die ongevallen waar hun inzet het 
meest gewenst is. Deze werkwijze heeft in 2018 geleid tot een relatief sterke 
daling van het aantal ongevallen dat in onderzoek is genomen, van 2.756 in 2017 
tot 2.145 in 2018. Inmiddels is de situatie weer enigszins gestabiliseerd en is zelfs 

1	 Het directe effect van hoogconjuctuur en groeiende werkgelegenheid is dat meer mensen 
werken, waardoor ook meer mensen risico lopen om slachtoffer te worden van een 
arbeidsongeval. Uit de ‘Staat van ernstige arbeidsongevallen’ (2017) blijkt verder dat de 
relatieve toename in arbeidsongevallen met name kan worden toegeschreven aan de 
bovengemiddelde economische groei in een aantal hoogrisicosectoren.

2
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sprake van een lichte toename van het aantal onderzochte arbeidsongevallen: in 
2019 startte de Inspectie in totaal 2.229 ongevalsonderzoeken,  
4 procent meer dan in 2018.

Het aantal afgesloten onderzoeken is daarentegen licht afgenomen. In 2019 
daalde het aantal afgesloten onderzoeken met 2 procent van 2.113 in 2018 tot 
2.071 in 2019. Wel is deze daling minder scherp dan in de jaren daarvoor. In 2018 
daalde het aantal afgesloten onderzoeken nog met 10 procent (van 2.337 in 2017 
tot 2.113 in 2018). Een daling die kan worden toegeschreven aan de verscherpte 
selectie voor het in onderzoek nemen van meldingen en de forse uitbreiding van 
het aantal inspecteurs in 2018. Het inwerken van deze nieuwe collega’s is van 
invloed op de inzetbare capaciteit van medewerkers die al in dienst zijn bij de 
Inspectie.

Figuur 2.1 laat zien dat zowel het aantal meldingen van ernstige arbeidsongeval-
len als het aantal ongevalsonderzoeken dat op grond daarvan is gestart sinds 
2018 is toegenomen, terwijl het aantal afgeronde onderzoeken licht is 
afgenomen.

Figuur 2.1 Aantal ontvangen ongevalsmeldingen, op grond daarvan gestarte ongevalson-
derzoeken en afgesloten ongevalsonderzoeken in de periode 2015 t/m 2019

Bron: Inspectie SZW interne registratie ongevalsonderzoeken (2019)

Het aantal geregistreerde arbeidsongevallen met een dodelijke afloop is iets 
afgenomen. In 2019 vielen 69 dodelijke slachtoffers bij evenzoveel arbeidsonge-
vallen, 2 minder dan in 2018 toen er 71 dodelijke slachtoffers te betreuren waren 
bij 70 arbeidsongevallen.

In de volgende paragrafen wordt ingegaan op de kenmerken van bij de Inspectie 
bekende slachtoffers van ernstige en dodelijke arbeidsongevallen. In de 
bijlagetabellen worden de kenmerken van deze slachtoffers in meer detail 
beschreven.
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2.1	 Risicosectoren

In absolute zin vielen de meeste slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen in 
2019, net als voorgaande jaren, in de sectoren industrie (N=584; 29%), bouwnij-
verheid (N=374; 18%), handel (N=300; 15%) en vervoer en opslag (N=211; 10%). 

Relatief gezien vielen in 2019 de meeste slachtoffers van arbeidsongevallen in de 
sector bouw, met 116 slachtoffers per 100.000 banen van werknemers, gevolgd 
door de sector afvalbeheer met gemiddeld 105 slachtoffers per 100.000 banen 
van werknemers. Dit is veel meer dan het gemiddelde van 24 slachtoffers per 
100.000 banen over alle sectoren in 2019.2 Daarin is ook geen verschuiving 
opgetreden ten opzichte van voorgaande jaren. De sectoren bouw, afvalbeheer, 
landbouw/bosbouw en visserij, industrie en vervoer en opslag staan steevast in 
de top 5. 

In figuur 2.2 staan het aantal slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per 
100.000 banen van werknemers in 2019 voor de verschillende sectoren weerge-
geven. In bijlagetabel I staan de ongevalscijfers van alle hoofdsectoren. 
Bijlagetabel III toont de ongevalscijfers naar subsectoren.

Figuur 2.2 Aantal slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per 100.000 banen van 
werknemers in 2019 (afgesloten zaken)

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken (n=2.048) en CBS.

Dodelijke slachtoffers
De meeste dodelijke slachtoffers (in absolute zin) vielen eveneens in de sector 
bouw. In 2019 overleden 18 slachtoffers in de sector bouwnijverheid, gevolgd 
door de sectoren vervoer en opslag (10), industrie (9), landbouw/bosbouw en 
visserij (8) en de handel (7). Daarin is geen verschuiving opgetreden ten opzichte 

2	 Het aantal banen van werknemers per december 2019 is op het moment van schrijven nog niet 
bekend bij het CBS. Daarom is uitgegaan van de voorlopige cijfers van december 2018. Dit kan 
ertoe leiden dat een (lichte) vertekening optreedt van het aantal ernstige arbeidsongevallen 
per 100.000 banen van werknemers.
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van voorgaande jaren. Ook in 2018 bestond top 5 uit de bouwnijverheid, vervoer 
en opslag, industrie, landbouw/bosbouw/visserij en handel.

Figuur 2.3 Top 5-risicosectoren dodelijke slachtoffers van arbeidsongevallen in 2018 en 2019

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2018 en 2019 plaatsgevonden dodelijke ongevallen 
(2018=71 en 2019=69).

2.2	 Bedrijfsgrootte

Bij bedrijven met minder dan tien werknemers vielen tussen 2015 en 2019 
gemiddeld genomen de meeste slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen: per 
100.000 werknemers waren hier gemiddeld 67 mensen slachtoffer van. Bij 
middelgrote bedrijven (10 tot 100 werknemers) en grote bedrijven (100 werkne-
mers of meer) zijn dat respectievelijk 45 en 10 personen per 100.000 werk
nemers in de periode 2015 tot en met 2019. Figuur 2.4 toont de ontwikkeling  
van ernstige arbeidsongevallen voor de afzonderlijke jaren.3

Figuur 2.4 Ontwikkeling van het aantal slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per 
100.000 banen van werknemers naar grootteklasse van hun werkgever (afgesloten zaken)

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2015 tot en met 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken 
(n=11.154) en CBS.

3	  Voorlopig cijfer. Van 2019 zijn nog geen cijfers over het aantal banen van werknemers naar 
grootteklasse beschikbaar. Daarom zijn de cijfers van december 2018 gebruikt.

20

11
10

6

1110

7

0

5

10

15

20

25

20192018

Groot- en 
detailhandel; 

reparatie van auto’s

Landbouw, 
bosbouw en visserij

IndustrieVervoer en opslagBouwnijverheid

18

8
9

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100 of meer werknemers10 tot 100 werknemers<10 werknemers

2019*2018201720162015

Monitor arbeidsongevallen en klachten arbeidsomstandigheden10



2.3	 Arbeidsrelatie van slachtoffers

Twee op de drie slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen in 2019 (66%) is 
door de Inspectie SZW geregistreerd als werknemer (in vaste of tijdelijke dienst 
bij de werkgever). Ongeveer een op de vijf slachtoffers is aangemerkt als 
uitzendkracht (22%) en 3 procent als zelfstandige4. De procentuele verdeling van 
slachtoffers naar arbeidsrelatie is in 2019 nagenoeg gelijk aan die van voorgaan-
de jaren. Zo is het aandeel uitzendkrachten als slachtoffer van ernstige arbeids-
ongevallen sinds 2017 nagenoeg stabiel gebleven (21% in 2017, 21% in 2018 en 
22% in 2019) evenals het aandeel werknemers (69% in 2017, 69% in 2018 en 
66% in 2019). Bij de dodelijke ongevallen is 65 procent werknemers, 14 procent 
uitzendkracht en 1 procent zelfstandige (niet getoond).

Figuur 2.5 Arbeidsrelatie van slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen in 2019 
(afgesloten zaken)

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken (n=2.048).  

2.4	 Leeftijd van slachtoffers

Ongelukken tijdens het werk komen relatief vaak voor bij werknemers in de 
leeftijd van 15 tot en met 24 jaar en bij werknemers in de leeftijd van 55 tot en 
met 64 jaar. Per 100.000 arbeidsjaren5 waren gemiddeld 33 van de 15- tot en met 
24-jarigen en 35 van de 55- tot en met 64-jarigen betrokken bij een ernstig 
arbeidsongeval in de periode 2015 tot en met 2019. Deze laatste groep kent 
relatief ook de meeste dodelijke slachtoffers (gemiddeld 1,1 per 100.000 
arbeidsjaren). Werknemers in de leeftijd van 25 tot en met 34 jaar zijn relatief 
gezien het minst vaak slachtoffer van een ernstig arbeidsongeval (25 per 100.000 
arbeidsjaren).

4	  Het percentage zelfstandigen in de ongevalscijfers is relatief laag. Dat komt omdat niet alle 
ongevallen met zelfstandigen meldingsplichtig zijn op grond van de Arbeidsomstandig
hedenwet. De Inspectie onderzoekt alleen ongevallen van zelfstandigen die onder gezag 
werken. Alle overige ongevallen waarbij zelfstandigen betrokken zijn worden niet door de 
Inspectie onderzocht en komen niet in de ongevalscijfers terecht.

5	 De ongevalsfrequentie is berekend per 100.000 arbeidsjaren naar leeftijdscategorie voor alleen 
de arbeidsongevallen met werknemers, uitzendkrachten en stagiairs. Het gemiddelde is 
berekend over de jaren 2015 tot en met 2019.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Anders/onbekendMeewerkend gezinslid

DerdeZelfstandigeLeerling/studentUitzendkrachtStagiairWerknemer

20192018201720162015

70% 70% 69% 69% 66%

4% 4% 4% 4% 3%

18% 18% 21% 21% 22%

Monitor arbeidsongevallen en klachten arbeidsomstandigheden 11



Figuur 2.6 Leeftijdsverdeling van slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per 100.000 

arbeidsjaren

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2015 tot en met 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken 
(n=11.154) en CBS.

2.5	 Geslacht van slachtoffers

De meeste slachtoffers van door de Inspectie SZW onderzochte ongevallen zijn man; in 
2019 was 88 procent van de slachtoffers van het mannelijke geslacht en 12 procent van 
het vrouwelijk geslacht. Van de dodelijke slachtoffers was zelfs 91 procent man. Deze 
verhouding is nagenoeg gelijk aan die van voorgaande jaren. Afgezet naar het aantal 
banen, blijkt dat mannen (met 47 slachtoffers per 100.000 banen van werknemers) 
bijna 8 keer zo vaak slachtoffer zijn van ernstige arbeidsongevallen dan vrouwen (met 
6 slachtoffers per 100.000 banen van werknemers) – zie bijlagetabel I. Hierbij is geen 
rekening gehouden met andere factoren (zoals leeftijd, bedrijfstak, arbeidsverband 
enzovoort). Eerder onderzoek toont aan dat het verschil in ongevalsfrequentie kleiner 
is na correctie voor deze factoren.6

Figuur 2.7 Geslacht van slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen en dodelijke slachtoffers in 2019

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken (n=2.048).

6	  Berkhout, P.H.G., Damen, M., Ameling, C.B. & Sol, V.M. (2014). Ernstige arbeidsongevallen 
1999-2011. Trends en ontwikkelingen (RIVM Rapport 110010002/2014). In opdracht van het 
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid.
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2.6	 Nationaliteit van slachtoffers

De meeste slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per 100.000 banen 
komen uit Midden- en Oost-Europa7 (gemiddeld 94 slachtoffers per 100.000 
banen), gevolgd door werknemers uit de zogenaamde GIPS-landen8. Wel ligt het 
aantal slachtoffers in die laatste groep beduidend lager dan in de eerste 
(gemiddeld 50 slachtoffers per 100.000 banen).9 Een van de mogelijke verklarin-
gen voor de relatief hoge aantallen slachtoffers onder werknemers uit Midden- 
en Oost-Europa is dat hun werkzaamheden zich concentreren in sectoren waar 
relatief veel ongevallen plaatsvinden. Daarnaast spelen mogelijk ook andere 
achtergrondkenmerken een rol, zoals leeftijd en aard dienstverband. Na 
correctie van deze factoren zullen de verschillen in ongevalsfrequentie tussen de 
groepen naar verwachting kleiner zijn.

Figuur 2.8 Ontwikkeling van het aantal slachtoffers van ernstige arbeidsongevallen per 
100.000 banen naar nationaliteit in de periode 2015 t/m 2019 (afgesloten zaken)

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2015 tot en met 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken 
(n=11.154) en CBS.

7	 Estland, Hongarije, Letland, Litouwen, Polen, Slovenië, Slowakije, Tsjechië, Bulgarije, 
Roemenië en Kroatië.

8	 Griekenland, Italië, Portugal en Spanje.
9	 Voorlopig cijfer. Van 2019 zijn nog geen cijfers over het aantal banen van werknemers 

beschikbaar. Daarom zijn de cijfers van 2018 gebruikt. Dit kan tot een lichte vertekening leiden. 
Voor buitenlandse werknemers zijn enkel gegevens over de omvang van het aantal banen van 
werknemers tot en met 2017 beschikbaar. Voor deze groepen is de omvang van het aantal 
banen voor 2018 en 2019 geschat.
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Ongevalstypen en 
overtredingen

De cijfers over de ongevalstypen zijn afkomstig uit door inspecteurs ingediende 
enquêteformulieren waarin toedracht en oorzaken zijn vastgelegd van arbeids-
ongevallen die plaatsvonden in 2019 en waarvan het onderzoek is afgesloten. 
Dit hoofdstuk beschrijft de resultaten hiervan. Deze gegevens zijn niet beschik-
baar voor alle ongevallen10. In tabel IV van de bijlage zijn de ongevalstypen 
gerangschikt op basis van 713 ongevallen die plaatsvonden in 2019 en waarvan 
de enquêteformulieren over ongevalstypen waren ingediend op het moment 
van schrijven.

3.1	 Ongevalstypen

Net als in voorgaande jaren springen de ongevalstypen ‘contact met een 
bewegend object’, ‘vallen (niet van hoogte)’, ‘contact met de bewegende delen 
van een machine’ en ‘val van hoogte’ er het meeste uit. In meer dan driekwart 
van de door de Inspectie SZW afgeronde ongevalsonderzoeken waarvoor een 
aanvullende vragenlijst is ingevuld, worden deze ongevalstypen genoemd.  
Deze verhouding is stabiel over de afgelopen vijf jaar.

Figuur 3.1 Ongevalstypen in 2019 (afgesloten zaken)

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken met aanvullende 
vragenlijst (n=713). Het betreft ongevalstypen volgens opgaaf van de betrokken inspecteur.

10	 Met ingang van 2020 start de Monitor Leren van Ongevallen. Dit is een nieuw instrument om 
relevante gegevens van ongevallen op een systematische wijze vast te leggen. Doel van de 
monitor is om de betrouwbaarheid, efficiency, doelmatigheid en tijdigheid van de informatie 
te verhogen. De monitor is ontwikkeld door het RIVM in nauwe afstemming met de Inspectie 
SZW en het ministerie van SZW. 
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3.2	 Overtredingen

Als bij onderzoek van een arbeidsongeval blijkt dat de werkgever in overtreding 
is, handhaaft de Inspectie SZW. In deze paragraaf staat beschreven welke 
overtredingen het vaakst voorkomen bij en ongevallen (tabel 3.1). Uit de tabel 
blijkt dat bij de in 2019 afgeronde ongevalsonderzoeken relatief het vaakst een 
overtreding werd geconstateerd op artikel 7.4 van het Arbeidsomstandigheden
besluit. Dit artikel schrijft voor dat een arbeidsmiddel bestaat uit deugdelijk 
materiaal, deugdelijk is geconstrueerd en zodanig is geplaatst en wordt gebruikt 
dat het gevaar dat zich een ongewilde gebeurtenissen voordoet wordt voorko-
men. Daarnaast heeft 10 procent van de overtredingen betrekking op het niet 
(tijdig) melden van ernstige arbeidsongevallen of het niet voeren van een 
registratie van ongevallen die hebben geleid tot een verzuim van meer dan  
drie dagen.

Tabel 3.1 Top 10 van geconstateerde overtredingen bij in 2019 afgeronde 
ongevalsonderzoeken

Rangorde Wetsartikel Aantal %

1 Deugdelijkheid arbeidsmiddelen en ongewilde 
gebeurtenissen (art. 7.4 Arbeidsomstandigheden-
besluit)

238 16%

2 Melding ongevallen(art. 9, Arbeidsomstandighe-
denwet)

144 10%

3 Montage, demontage, onderhoud, reparatie en 
reiniging van arbeidsmiddelen (art. 7.5 Arbeidsom-
standighedenbesluit)

137 9%

4 Voorkomen valgevaar (art. 3.16, Arbeidsomstan-
dighedenbesluit)

135 9%

5 Veiligheidsvoorzieningen i.v.m. bewegende delen 
van arbeidsmiddelen (art. 7.7 Arbeidsomstandig-
hedenbesluit)

114 8%

6 Voorkomen gevaar van bewegende voorwerpen 
(art. 3.17 Arbeidsomstandighedenbesluit)

106 7%

7 Geschiktheid arbeidsmiddelen (art. 7.3 Arbeidsom-
standighedenbesluit)

77 5%

8 Gebruik mobiele arbeidsmiddelden (7.17c 
Arbeidsomstandhedenbesluit)

77 5%

9 Algemene vereisten inrichting arbeidsplaatsen (art. 
3.2 Arbeidsomstandighedenbesluit)

57 4%

10 Inventarisatie en evaluatie van risico's (art. 10 
Arbeidsomstandighedenwet)

40 3%

 Totaal 1.466 77%*

Bron: administratief systeem van de Inspectie SZW

* �In 2019 zijn in totaal 2.048 ongevalsonderzoeken afgerond waarbij 1.466 overtredingen zijn vast- 
gesteld. In totaal 77% (n=1.125) van die overtredingen had betrekking op een onderwerp uit de top 10.
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Klachten en signalen 
arbeidsomstandigheden

Dit hoofdstuk beschrijft de procesgang van in 2019 binnengekomen klachten op het 
terrein van arbeidsomstandigheden. Onder een klacht verstaat de Inspectie SZW een aan 
de Inspectie gericht signaal afkomstig van een melder11 die een sterk vermoeden heeft 
dat een bedrijf of instelling zich niet aan de wettelijke voorschriften op het terrein van de 
Arbeidsomstandigheden- of Arbeidstijdenwet houdt.

Indien een melding wordt beschouwd als een klacht, kiest de medewerker van de 
meldkamer, indien nodig na consultatie van de dienstdoende piket-inspecteur of de 
teamleider van de regio waar de melding vandaan komt, de meest geëigende procesgang 
(direct afdoen, doorverwijzen of doorzetten voor nader onderzoek). Dit gebeurt op basis 
van uitgebreide richtlijnen, procedures en beoordelingskaders. Het beleid van de Inspectie 
is erop gericht dat een klacht of signaal alleen wordt doorgezet als er vermoedelijk sprake 
is van een zware overtreding of ernstige misstanden. Sommige meldingen van klachten 
worden doorgezet naar een andere dienst. Bij meldingen van klachten gaat het dan om 
klachten op terreinen die tot de verantwoordelijkheid van die andere dienst behoren.

In 2019 ontving de Inspectie SZW in totaal 2.976 klachten of signalen over over
tredingen op het gebied van arbeidsomstandigheden. 40 procent van deze klachten of 
signalen zijn doorgezet voor nader onderzoek (1.194) en bijna al deze gevallen heeft 
een inspecteur een bezoek gebracht aan de werkgever waarop de melding betrekking 
had (1.081; 91%). Bij 450 van de onderzoeken met een bezoek was er voor de inspec-
teur aanleiding tot het inzetten van een handhavingsinstrument (42%).12

Figuur 4.1 Schematische weergave procesgang van in 2019 binnengekomen klachten op het 
terrein van arbeidsomstandigheden

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 ontvangen klachten en signalen over 
arbeidsomstandigheden

11	 Dit kunnen onder andere (ex-)werknemers, werkgevers, leden van een ondernemingsraad of 
personeelsvertegenwoordiging, vakbonden, andere overheidsinstanties of derden zijn.

12	 Dit is een voorlopig cijfer omdat nog niet alle onderzoeken naar deze klachten en signalen zijn 
afgesloten.
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4.1	 Klachten naar onderwerpen en afhandeling

Van de 2.976 binnengekomen klachten over arbeidsomstandigheden hebben de 
meeste betrekking op de inrichting van arbeidsplaatsen (704), gevolgd door 
klachten over gevaarlijke stoffen en biologische agentia (541) en Arbobeleid 
(477). Dit zijn ook de risico’s die het vaakst zijn doorgezet voor onderzoek en 
waar relatief vaak een handhavingsinstrument is ingezet. Dit komt voort uit het 
beleid van de Inspectie om een klacht of signaal alleen door te zetten als er 
vermoedelijk sprake is van een zware overtreding of ernstige misstanden. 
Klachten over arbozorg en organisatie van de arbeid, fysische factoren, en 
fysieke belasting worden in mindere mate doorgezet voor nader onderzoek.

Figuur 4.2 Binnengekomen klachten en signalen arbeidsomstandigheden 2019 naar 
onderwerp en afhandeling

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 ontvangen klachten en signalen over 
arbeidsomstandigheden.

4.2	 Afdoening klachten en signalen naar type melder

Net als in voorgaande jaren zijn de meeste signalen en klachten over mogelijke 
overtredingen van arbeidsomstandigheden afkomstig van particulieren, (ex-)
werknemers en andere overheidsinstanties. Van de in 2019 binnengekomen
klachten en signalen werd 40 procent doorgezet voor onderzoek. Van de 
onderzochte klachten en signalen werd bij 42 procent een handhavingsinstru-
ment ingezet.

De Inspectie is wettelijk verplicht om een klacht of signaal afkomstig van een 
vakbond of ondernemingsraad (OR) c.q. personeelsvertegenwoordiging (PVT) in 
onderzoek te nemen13. De belangrijkste redenen om meldingen niet nader te 

13	 Op het moment van schrijven is voor één van de negentien door een vakbond of OR/PVT 
ingediende klachten nog geen beslissing genomen over het al dan niet doorzetten van de 
klacht voor onderzoek. In lijn met de wettelijke verplichting zal deze klacht (op een later 
moment) alsnog voor onderzoek worden doorgezet. 
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laten onderzoeken door een inspecteur zijn dat geen sprake is van een vermoe-
delijke (zware) overtreding of dat de kans de overtreding nog aan te treffen te 
gering is door late melding. Daarnaast kan sprake zijn van onjuiste of onvolledi-
ge informatie waardoor er onvoldoende aanknopingspunten zijn om een 
vervolgonderzoek in te stellen, of de klacht of signaal wordt door de melder 
ingetrokken.

Tabel 4.1 Aantal in 2019 binnengekomen klachten, voor onderzoek doorgezette klachten 
en klachten waarbij handhavingsinstrumenten zijn ingezet, uitgesplitst naar type melder 

Ingekomen Doorgezet voor 
onderzoek

Inzet instrument

Type melder Aantal % Aantal %* Aantal %**

Totaal 2.976 100% 1.194 40% 450 42%

Onbekend 989 348 35% 118 34%

Particulier 805 351 44% 126 36%

Werknemer 735 262 36% 119 0%

Ex-werknemer 186 61 33% 30 49%

Andere overheidsinstantie 140 90 64% 31 34%

Wettelijk vertegenwoordiger 38 26 68% 10 38%

Werkgever 23 12 52% 3 25%

Collegadienst met samen
werkingsafspraken

19 13 68% 2 15%

Vakbond 14 14 100% 8 0%

Familielid 7 2 29% 1 50%

Waw-gebruiker 7 5 71% 0 0%

OR/ PVT 5 4 80% 2 50%

Waw-fabrikant 4 4 100% 0 0%

Concurrent 1 0 0% 0 0%

Waw-adviseur 1 0 0% 0 0%

Waw-distributeur 1 1 100% 0 0%

Waw-importeur 1 1 100% 0 0%

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 ontvangen klachten en signalen over 
arbeidsomstandigheden.

* Percentage van binnengekomen klachten

** Percentage van in onderzoek genomen klachten

Monitor arbeidsongevallen en klachten arbeidsomstandigheden18



4.3	 Klachten en ongevallen naar hoofdsectoren

In absolute zin hadden de meeste klachten in 2019, evenals in voorgaande jaren, 
betrekking op de hoofdsectoren handel (311; 24%), bouwnijverheid (249; 20%) 
en de industrie (239; 19%). In die sectoren vonden eveneens de meeste ongeval-
len plaats (respectievelijk 15%, 18% en 29% van de ongevallen).

De absolute en relatieve ongevalscijfers op hoofdsectorniveau zijn tevens terug 
te vinden in bijlagetabel I en II. In bijlagetabel III zijn de absolute en relatie 
ongevalscijfers per tweecijferige Standaard Bedrijfsindeling (SBI) voor 2015 tot 
en met 2019 weergegeven.

Figuur 4.2 Percentage klachten en slachtoffers van arbeidsongevallen naar hoofdsectoren 
(door Inspectie SZW afgehandelde klachten en afgesloten ongevalsonderzoeken, 2019)

Bron: Inspectie SZW interne registratie van in 2019 afgesloten onderzoeken naar arbeidsongevallen en 
klachten en signalen over arbeidsomstandigheden.
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